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Liebe Interessentinnen und Interessenten,

mit unserem neuen Kursprogramm bieten wir lhnen auch im Jahr 2024 als Ihr Partner und neutraler
Bildungsdienstleister neben bekannten Themen, neue Seminare und Lehrgénge rund um das Thema
Gebdaudereinigung an. Sicherlich ist auch etwas Interessantes fir Sie dabeil

Gerne entwickeln wir mit Ihnen aber auch eine individuelle kundenspezifische Schulung, die entweder
bei hnen vor Ort oder in unseren Raumlichkeiten in Metzingen durchgefhrt werden kann.

Qualitét und Qualifizierung der Beschéftigten im Gebéudereiniger-Handwerk sind durch die zuneh-
menden Anforderungen auf dem Dienstleistungssektor wichtiger denn je! Insbesondere im Bereich der
Reinigungs- und Hygienetechnik ist es wichtig, fachlich und thematisch auf dem neuesten Stand zu
sein.

Dies schafft wiederum eine gréfere Sicherheit und zugleich neue Perspektiven fir Arbeitnehmer und
Arbeitgeber. Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind die Basis eines jeden Unternehmenserfolgs.
Nutzen Sie die Méglichkeit und nehmen Sie ihre Zukunft in die Hand!

Wir wiinschen Ihnen viel Spafl beim Lesen in unserem neuen Seminarprogramm und wirden uns
freuen, Sie in Kirze zu einer unserer Veranstaltungen begrifien zu durfen.

Martin Lutz Andreas Lutz
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Vorbereitungslehrgang zur Meisterprifung im Gebdudereiniger-Handwerk 14
Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifung im Gebdudereiniger-Handwerk 16
Vorbereitungslehrgang zum/zur 6buv Sachversténdigen im Gebéudereiniger-Handwerk 18
Fachwirt*in Reinigungs- und Hygienemanagement (FIGR) 20
Fachwirt*in - Aufbaumodul: Fachpraxis 22
Fachwirt*in - Aufbaumodul: Hygiene 23
Fachwirt*in - Aufbaumodul: Angebotsbearbeitung 24
Fachwirt*in - Aufbaumodul: Personalmanagement 25
Geprifte* Objekimanager*in (FIGR) NEV 26
Geprufte Reinigungsfachkraft (FIGR) 28
Geprifte Reinigungsfachkraft im Gesundheitswesen (FIGR) 30
Geprufte Reinigungsfachkraft in der Hotellerie (FIGR) 32
Geprifte*r Desinfektor*in 34
Gebdudedienstleistungen gezielt und erfolgreich verkaufen (5-tégiges Training) NEY 36
Geprifte*r Tatortreiniger®in 38
FUR EXISTENZGRUNDER & NEUEINSTEIGER TERMINE SEITE
Existenzgrinderseminar — Vom Quereinsteiger zum Gebéudereinigerunternehmer 06.02.2024 42
Einfohrung in die Grundlagen der Reinigungstechnik - Reinigungschemie, Hygiene, Technik 43
» Seminar 1 (Metzingen) 14.-15.02.2024

» Seminar 2 (Nirnberg) 15.-16.10.2024

Moderne Reinigung textiler Beléige in Theorie und Praxis 07.03.2024 46
Moderne Reinigung elastischer Beléige in Theorie und Praxis 21.-22.03.2024 47
Glasreinigung in Theorie und Praxis 48
» Seminar 1 11.04.2024

» Seminar 2 17.10.2024

Praxisworkshop ,Gebéudereinigung” 49
» Seminar 1 18.-19.04.2024

» Seminar 2 05.-06.11.2024

Optimale Reinigung und Sanierung von Steinbelégen in Theorie und Praxis 25.04.2024 50
Desinfizierende Reinigung in Theorie und Praxis 29.04.2024 51

Aus alt mach neu - Sanierung elastischer Belége 30.04.2024 52
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Hygienisch einwandfreie Reinigung von Sanitérbereichen in Theorie und Praxis 30.04.2024 53
Intensivtraining fir die praktische Gesellenprifung im Gebdudereiniger-Handwerk (2 mal halbtags)
» Prifungsteil 1 07.06.2024 54
» Prifungsteil 2 19.07.2024
Grundreinigung nur mit Wasser in Theorie und Praxis (Halbtagesseminar) 14.06.2024 55
Erfolgreicher Einsatz von Diamantpads in der Praxis 19.09.2024 56
SPEZIALWISSEN TERMINE  SEITE
Angebote profitabel kalkulieren - Leistungswerte, Stundenverrechnungssatz und Auftragskalkulation 60
» Seminar 1 23.01.2024
» Seminar 2 11.06.2024
» Seminar 3 05.11.2024
Aktualisierungskurs fir Desinfektoren 61
» Seminar 1 (Metzingen) 16.02.2024
» Seminar 2 (Jahnsdorf) 15.05.2024
» Seminar 3 (Metzingen) 25.10.2024
Der Radarblick - Sensibilisierung fir mehr Qualitétsbewusstsein in der Gebéudereinigung 62
» Seminar 1 22.02.2024
» Seminar 2 07.11.2024
Green Cleaning - Umweltbewusste und nachhaltige Gebdudereinigung 29.02.2024 63
OP-Reinigung 12.03.2024 64
Fachgerechte Reinigung und Konservierung von Metallfassaden 14.03.2024 65
Vergabefehler vermeiden! Ausschreibung und Vergabe von Reinigungsdienstleistungen 21.03.2024 66
for Auftraggeber
Qualitétskontrolle von Reinigungsdienstleistungen (Halbtagesseminar) 67
» Seminar 1 12.04.2024
» Seminar 2 11.10.2024
Effiziente Organisation der Winterdienste 07.05.2024 68
Fachgerechte Reinigung von Photovoltaik-Anlagen 08.05.2024 69
Anforderungen an die Hygiene bei der Reinigung von Gesundheitseinrichtungen und Heimen 11.09.2024 70
Aktuelle Anforderungen an die Reinigung und Hygiene in Schulen und Kindertagesstdtten 12.09.2024 71
Reinigung von Sporthallenbelégen - Héufige Probleme und deren Ursachen (Halbtagesseminar)  20.09.2024 72
Reinraumtechnik/Reinraumreinigung 20.09.2024 73
Reinigungsgerechte Bauplanung - Verringerung der Reinigungskosten von Gebduden 09.10.2024 74
Typische Schadenfélle in der Gebdudereinigung - Ursachen, Sanierung, Vermeidung 22.10.2024 75
Update fur Fachwirte Reinigungs- und Hygienemanagement 31.10.2024 76
Ausschreibungen gewinnen! Strategien und Praxistipps fur lhren Erfolg im Wettbewerb 06.11.2024 77
Innovationen in der Reinigungstechnik 12.11.2024 /8
Planung ist alles — so gelingt der optimale Objektstart NEY 21.11.2024 79
Richtiges Vorgehen bei der Bauschlussreinigung 03.12.2024 80
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FUR DIE FUHRUNGSEBENE TERMINE SEITE

Die bedeutendsten Rechtsgrundlagen fir Gebédudereinigerunternehmer NEV 24.04.2024 84
Auffrischungskurs fir Gebdudereinigermeister 85
» Seminar 1 18.06.2024
» Seminar 2 28.11.2024
,Hetz Dich nicht!” Das Anti-Stress-Seminar 20.06.2024 86

Der Motivationsworkshop - Die drei Erfolgsfaktoren fir motiviertes Handeln in der

Gebgudereinigung 11.07.2024 87

Kunden- und mitarbeiterorientierte Kommunikation in der Dienstleistung 24.09.2024 88

Einweisung, Unterweisung und Instruktion von Mitarbeitern 25.09.2024 89

WEB-SEMINARE | aktuelle Termine finden Sie auf www.figr.de

Daytime Cleaning - Ein Arbeitszeitmodell fir die Zukunft? 94
Die korrekte Umsetzung ergebnisorientierter Reinigung in die Praxis 95
Die FIGR-QS App - Qualitétssicherung der Gebdudereinigung 96
Reduzieren Sie lhren Krankenstand! Ergonomisches Arbeiten in der Gebéudereinigung 97
Vermeidung von Arbeitsunfdllen — Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in der Gebéudereinigung 98
Was éndert sich durch die neue ,DIN 13063 Krankenhausreinigung - Anforderungen an die Reinigung und 99

desinfizierende Reinigung in Krankenhausgebéuden und anderen medizinischen Einrichtungen”?
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VERANSTALTUNGSORT
FIGR-KoOMMUNIKATIONSCENTER

Das FIGR-KommunikationsCenter verfigt ber 2 Schulungsréume, die durch eine Trennwand variabel zu gestalten sind

und insgesamt bis zu 60 Personen Platz bieten.

Uber die gesamte Dauer der Veranstaltungen bewirten wir Sie mit warmen und kalten Getréinken, Obst und Gebdéck sowie
mit Mittagsmenis zur Auswahl (Fleischgericht/vegetarisch).
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ORGANISATORISCHES
SHUTTLE-SERVICE, UBERNACHTEN

ENTSPANNT ZUR SCHULUNG MIT DEM SHUTTLE-
SERVICE

Unser Shuttle-Service verkehrt auf Wunsch und nach
Verfogbarkeit bei 1-tédgigen Seminaren zwischen

dem FIGR-KommunikationsCenter und dem Bahnhof
Metzingen. Der Schulungsort ist ca. 2,5 km vom Bahnhof
Metzingen entfernt.

Bitte vermerken Sie bei der Anmeldung lhren
Buchungswunsch oder rufen uns direkt an!

PARKEN

Bitte nur auf den ausgewiesenen Parkpléatzen

parken!

Lise-Meitner-StraRe

FIG

Forschungs- und Priffinstitut for

Facility Management GmbH

designed by‘@freepik.com

UBERNACHTUNGSMOGLICHKEITEN

Auf unserer Website www.figr.de haben wir eine Auswahl
an Hotels fur Sie aufgelistet. Mit diversen Hotels in der
Umgebung bestehen Sonderkonditionen fir Ubernach-
tungen.

Bitte geben Sie bei der Buchung im gewiinschten Hotel

das Stichwort ,FIGR” an.



ORGANISATORISCHES
ANMELDEN

ANMELDEN

Unter Angabe der Teilnehmer an:

FIGR Forschungs- und Prifinstitut for

Facility Management GmbH

Lise-Meitner-Str. 3

72555 Metzingen

Telefon: 07123 9750-0 = Telefax: 07123 9750-10
E-Mail: info@figr.de = Internet: www.figr.de

oder direkt Uber unsere Internetseite:
www.figr.de

Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche
Bestétigung sowie die Rechnung einschlieBlich weiterer

Informationen.

IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Cornelia Hipp

ist verantwortlich fir
den gesamten admini-
strativen Bereich des

FIGR.

Tel.: 07123 9750-0
E-Mail: c.hipp@figr.de
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ABLAUF WEB-SEMINARE

Nach threr Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit der

Rechnung und den Zugangsdaten fir das Web-Seminar.
Um die Funktionalitét zu testen, kénnen Sie sich gerne
etwa 15 Minuten vor dem jeweiligen Veranstaltungsbeginn
einloggen.

Damit die Veranstaltung reibungslos abléuft, haben wir

vorbereitend noch einige Informationen fir Sie:

Keine Vorinstallation notwendig (Platform: Microsoft
Teams)

Ein ,ruhiges Platzchen” mit einer guten Internetverbindung
ist empfehlenswert
Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder Smartphone mit

Kamera, Mikrofon und Lautsprecher (oder Headset)
benstigt

Bitte haben Sie dafiir Versténdnis, dass Foto-, Film- und
Tonaufnahmen wéhrend der Veranstaltung nicht gestattet
sind. Alle Teilnehmer erhalten im Anschluss an die Veran-
staltung Seminarunterlagen in Form einer PDF-Datei.
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SEMINARGEBUHREN & RABATTE

NUTZEN SIE UNSER ANGEBOT

SEMINARGEBUHREN
Web-Seminare = 135,00 Euro
Halbtagesseminare = 190,00 Euro
Eintagesseminare = 320,00 Euro/395,00 Euro
Zweitagesseminare = 560,00 Euro
Dreitagesseminare = 780,00 Euro

(jeweils zzgl. gesetzl. MwSt.)

RABATTAKTIONEN

Melden Sie sich fir unseren Newsletter an unter www.figr.de
und lassen sich Uber unsere regelmdfigen Rabattaktionen
informieren.

VERPFLEGUNG

Uber die gesamte Dauer der Veranstaltungen bewirten
wir Sie mit warmen und kalten Getréinken, Obst und

Gebdck sowie mit Mittagsmenis zur Auswahl (Fleisch-
gericht/vegetarisch).

Die Verpflegung ist in den Seminargebihren inbegriffen.
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INHOUSE-SCHULUNG
FIRMENINTERNE SEMINARE & LEHRGANGE

Alle Qualifizierungsangebote aus unserem Kursprogramm fihren wir auf Wunsch direkt in Ihrem
Unternehmen oder auch gerne in unseren Rdumlichkeiten durch. Dabei entwickeln wir nach Ihren
gewinschten Schwerpunkten ein passendes Schulungskonzept fir Sie.

IHRE VORTEILE:

Individualitat
Wir stimmen die Inhalte auf |hr Unternehmen und lhre Wiinsche ab. Der Mix aus Theorie und

Praxisibungen richtet sich nach Ihren Bedirfnissen.

Flexibilitat

Sie bestimmen den Termin, Ort und die Dauver der Schulung - auf Wunsch auch am Wochenende.

Effektivitat
Unsere Dozenten setzen in der Weiterbildung direkt an den jeweiligen Vorkenntnissen und dem
betrieblichen Erfahrungswissen lhrer Mitarbeiter an.

Vertrautheit
Die Teilnehmer kennen sich untereinander. Problemfélle und Fragestellungen werden intern behandelt
und gel®st.

Kostenersparnis
Fur alle Inhouse-Schulungen wird unabhéngig von der Teilnehmerzahl ein Festpreis in Abhangigkeit
vom Stundenumfang vereinbart.

Fragen Sie uns - es lohnt sich! Wir beraten Sie gerne.
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VORSTELLUNG DER DOZENTEN

MARTIN LuTz
Geschdftsfihrer FIGR, Lutz-Fachbicher

Staatlich geprifter Reinigungs- und Hygienetechniker, Gebdudereinigermeister
Offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger fir das Gebdudereiniger-
Handwerk

Wissenschaftlicher Leiter des FIGR sowie Leiter der Vorbereitungslehrgénge zur
Gesellen- und Meisterprifung der Fachakademie in Stuttgart. Im Jahr 2002 hat er als
Autor des ,Handbuch Reinigungs- und Hygienetechnik” die Nachfolge des verstor-

benen Walter Lutz Gbernommen.

ANDREAS LuTz

Geschéftsfohrer FIGR, Lutz-Fachbicher
Diplom-Betriebswirt (FH)

Kaufmdannischer Leiter des FIGR. Des Weiteren ist er Referent fir Aus- und Weiter-
bildungsmafinahmen in den Bereichen Kalkulation in der Gebéudereinigung und

Qualitétsmanagement sowie Berater und Auditor fir Qualitdtsmanagement.

Nico HOFMANN

Bachelor of Science (FH) Hygienetechnik
Gebdudereiniger

Referent fir Aus- und Weiterbildungsmafinahmen in den Bereichen Reinigungstechnik,
Glasreinigung, Maschinen- und Geréteeinsatz. Sachbearbeiter bei Produktprifungen
fir Reinigungsmittel, Reinigungsgerdte und -maschinen sowie bei der Durchfihrung von

Systemanalysen.

INES OTT
Bachelor of Science (FH) Hygienetechnik

Referentin fir Aus- und WeiterbildungsmaBBnahmen in den Bereichen der Reinigungs-
technik, Krankenhausreinigung, efc. Dariber hinaus ist sie Beraterin fir Organisation bzw.

Reorganisation der Reinigung sowie Hygienefachberaterin.
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VORSTELLUNG DER DOZENTEN

DAGMAR SCHAUMLOFFEL

Diplom-Ingenieurin fir Hygienetechnik (FH)
Geprifte Desinfektorin

Referentin fir Aus- und Weiterbildungsmafinahmen in den Bereichen der Reinigungs-
technik, Krankenhausreinigung, etc. Dariber hinaus ist sie Beraterin fir Organisation

bzw. Reorganisation der Reinigung sowie Hygienefachberaterin.

THOMAS SINGH

Gebdudereinigermeister

Referent fir Aus- und WeiterbildungsmaBinahmen in den Bereichen Reinigungstechnik,
Glasreinigung, Maschinen- und Geréteeinsatz. Sachbearbeiter bei Produktprifungen
fir Reinigungsmittel, Reinigungsgerdte und -maschinen sowie bei der Durchfihrung

von Systemanalysen.

HoLGER RIETH (FREIER MITARBEITER)
Mental Trainer, CHANGES — Erkenne die Méglichkeiten

Seine Uber 30-jthrige Erfahrung als Unternehmer in der Branche und eine Ausbildung
zum Mentaltrainer sind eine authentische Kombination aus alltéglicher Praxis und
lebensunterstitzendem Training. Er baut in unseren Seminaren und Ausbildungsein-
heiten/Uberfachlichen Weiterbildungen Bricken zwischen betrieblichen Zielen und
privaten Bedirfnissen.

STEFFEN ULLBRICH (FREIER MITARBEITER)
Staatlich geprufter Reinigungs- und Hygienetechniker

Gebdudereinigermeister

Referent fir Aus- und Weiterbildungsmafinahmen in den Bereichen Reinigungs-
technik, Ausschreibung und Vergabe von Reinigungsdienstleistungen, Kalkulation und
Organisation der Reinigung. Darber hinaus ist er fir das FIGR als Berater fir die Ver-

gabe von Reinigungsdienstleistungen tétig.
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LEHRGANGE

JWVER AUFHORT, BESSER WERDEN ZU WOLLEN, HORT AUF, GUT ZU SEIN“

(MARIE VON EBNER-ESCHENBACH)

Unternehmern und Beschéftigten rund um das Verschaffen Sie sich auf den Folgeseiten einen
Gebdaudereiniger-Handwerk stehen zahlreiche Aus- Uberblick Gber unsere weitreichenden Fortbildungs-
und Weiterbildungsméglichkeiten zur Verfigung, angebote.

um ihren Wissensstand und ihre Aufstiegschancen
zu verbessern.
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LEHRGANGE
FUR DAS (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK
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V ORBEREITUNGSLEHRGANG ZUR MEISTERPRUFUNG TEIL | & 1l
IM GEBAUDEREINIGER-HANDWERK

LEHRGANGSZIEL

Ziel des Vorbereitungslehrganges ist es, die Teilnehmer
zum erfolgreichen Abschluss der fachlichen Teile der
Gebéudereiniger-Meisterprifung | und Il hinzufthren.
Von den Teilnehmern wird erwartet, dass sie in Besitz der
Fertigkeiten fir den praktischen Teil der Meisterprifung
(Teil 1) sind. Vertiefende, prifungsspezifische Vorberei-
tungen fir Teil | finden wahrend des Lehrgangs statt.

ZIELGRUPPE

Personen, die die Meisterprifung im Gebdudereiniger-
Handwerk ablegen und sich darauf optimal und zeitlich
kompakt vorbereiten wollen.

LEHRGANGSINHALT

Jede der sieben Blockwochen umfasst jeweils 50 Lehrein-
heiten (LE) & 45 Minuten.

Grundlagen der Reinigungstechnik
Reinigungschemie - Reinigungsverfahren - Werkstoffkunde
- Umweltschutz/Entsorgung - Arbeitssicherheit

FuBlbodenreinigung
Nichttextile Beldge - Industriebéden - Textile Beldge
- Werkzeuge, Zubehér, Gerdte - Grundlagen der Elektro-
technik - Maschinenelemente - Reinigungsmaschinen
- Praktische Ubungen

Auftragsbearbeitung/Kalkulation

Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung - Anfertigung von
Skizzen - Auswertung von Bauzeichnungen - Erstellung
von Angeboten - Ermittlung des Aufwands fir Personal,
Maschinen und Gerdte - Leistungsverzeichnisse/Leistungs-
beschreibungen - Lohn- und Tarifrecht - Berechnung des
Stundenverrechnungssatzes

Hygienetechnik

Grundlagen der Mikrobiologie - Desinfektionswirkstoffe/
-mittel - Sanitér- und Schwimmbadhygiene - Krankenhaus-
hygiene/-reinigung - Grundlagen der Schadlingsbekémpfung
- Praktische Ubungen

Gebédudeaufienreinigung

Fenster- bzw. Glasreinigung - Leitern, Gerdste, Hubarbeits-
bihnen - Industrieglasddcher - Licht- und Wetterschutzanlagen

- Metallfassaden - Steinfassaden - Denkmalpflege - Aufien-

pflege - Praktische Ubungen

FGhren eines Gebdudereinigungsbetriebs
Organisation der Reinigung - Betriebliche Kosten analy-
sieren - Marketingmaf3nahmen zur Kundengewinnung und
—pflege - betriebliches Qualitdtsmanagement - Leistungen
kontrollieren und dokumentieren

Die Lehrgangsinhalte orientieren sich am Rahmenlehrplan
2021 fur die Meistervorbereitung im Gebdudereiniger-
Handwerk.

FUr Teil | (praktischer Teil):

Vorbereitung auf das Meisterprifungsprojekt, Fachge-
spréch und Situationsaufgabe. Das Meisterprifungsprojekt
besteht aus Planungs-, Durchfihrungs-, Kontroll- und
Dokumentationsarbeiten im Gebdudereiniger-Betrieb.

For Teil 1l (theoretischer Teil):

Vorbereitung auf die schriftlichen Prifungen. Die Struktur
der Prifung im Teil Il umfasst die folgenden drei Hand-
lungsfelder (HF):

HF 1: Anforderungen von Kunden eines Gebdudereiniger-
Betriebs analysieren, Lésungen erarbeiten und anbieten.

HF 2: Leistungen eines Gebdudereiniger-Betriebs erbrin-
gen, kontrollieren und Gbergeben.
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Vollzeitunterricht

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENTEN
Qualifizierte Mitarbeiter des FIGR

UNTERRICHTSZEITEN
Vollzeitunterricht 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr

LEHRGANGSTRAGER
Fachakademie fir Gebdudemanage-
ment und Dienstleistungen e.V. (FA)

HF 3: Einen Gebdudereiniger-Betrieb fihren und organi-
sieren.

Zur Festigung und Vertiefung der Lerninhalte ist ein
zusdtzlicher individueller Zeitautwand als ,Heimarbeit”
vorzusehen.

VORAUSSETZUNG

Fur die Zulassung zur Meisterprifung ist eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung nachzuweisen. Bei Interesse an der
Meisterprifung, bitten wir diese Zulassung frihzeitig bei
der Handwerkskammer Reutlingen zu beantragen.

BesONDERE TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Diese gelten fur Lehrgédnge mit mehr als 5 Unterrichtstagen
(fachakademie.de).

ABNAHME DER PRUFUNG

Die Prifungen vor der Handwerkskammer sind nicht Be-
standteil des Vorbereitungslehrgangs, sondern finden
unmittelbar anschliefend gesondert statt. Die jeweiligen
Profungstermine fur den Teil Il sind in der Regel bundes-
einheitlich in der KW 11 bzw. 42 in Reutlingen terminiert.
Die praktische Prifung fur den Teil | wird Ublicherweise kurz
nach der theoretischen Prifung in den Oster- bzw. Herbst-
ferien durchgefihrt.

For das Bestehen der Meisterprifung sind ausreichende
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift unbedingt erforder-
lich.

MEISTERPRUFUNG DER HANDWERKSKAMMER

Im Handwerk werden die Meisterprifungen von den
Handwerkskammern abgenommen und bestehen aus vier
Teilen, zwei fachlichen Teilen (I und Il) und zwei fachunab-
héngigen Teilen (Il und IV).

TermiNE 2024

1. Woche: 13. - 17. Mai 2024

2. Woche: 03. - 07. Juni 2024

3. Woche: 17.—21. Juni 2024

4. Woche: 01. - 05. Juli 2024

5. Woche: 15.—-19. Juli 2024

6. Woche: 26. — 30. August 2024

7. Woche: 23. - 27. September 2024
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LEHRGANGSGEBUHREN
netto: 4.380,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
brutto: 5.212,20 Euro inkl. gesetzl. MwSt.

Im oben genannten Betrag nicht
inbegriffen ist die Prifungsgebihr,
die fur die Meisterprifung bei der
Handwerkskammer zu entrichten ist.
Bitte erfragen Sie deren Héhe bei der
Handwerkskammer.

Verpflegung ist nicht in den Lehr-
gangsgebihren enthalten.

Die Meisterprifung im Gebdudereiniger-Handwerk (Teil |
und Il) wird in Stddeutschland traditionell vom Meisterpri-
fungsausschuss der Handwerkskammer Reutlingen abge-
nommen. Die fachunabhéngigen Teile (Il und IV) nimmt
hingegen jede Handwerkskammer ab. Diese kénnen zeit-
lich vor oder nach den Teilen | und Il absolviert werden.

LEHRGANGSFORM

Der Lehrgang vermittelt in 7 einzelnen Blockwochen
die fur die theoretische Prufung (Teil Il) erforderlichen
Kenntnisse und vertieft priofungsspezifisch Ober
Ubungen in der ersten bis sechsten Blockwoche die
praktischen Fertigkeiten.

Die Themeninhalte werden in 7 Blockwochen in jeweils
50 Lehreinheiten & 45 Min. vermittelt. Die im Unterricht
vermittelten Fachkenntnisse und Fertigkeiten werden an-
schlieBend in typischer “Heimarbeit” vertieft. Die siebte
Blockwoche dient der Festigung, der Wiederholung und
der unmittelbaren Vorbereitung auf die Meisterprifung im
Teil Il (theoretischer Teil).

ZULASSUNG ZUR PRUFUNG

An der Prifung kann nur teilnehmen, wer zuvor die
,Zulassung zur Meisterprifung im Gebéudereiniger-
Handwerk” erhalten hat. Diese ist individuell bei der
Handwerkskammer zu beantragen, bei der die Prifung
abgelegt werden soll. Dazu ist der Handwerkskammer
eine abgeschlossene Berufsausbildung nachzuweisen.

Den Antrag auf Zulassung zur Prifung in Reutlingen
richten Sie bitte frihzeitig an die
Handwerkskammer Reutlingen, Hindenburgstr. 58,
72762 Reutlingen
meisterpruefung@hwk-reutlingen.de

Tel. 07121/ 24 12-253
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V ORBEREITUNGSLEHRGANG ZUR GESELLENPRUFUNG

IM (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK

LEHRGANGSZIEL

Ziel des Vorbereitungskurses ist es, Mitarbeiter des Gebéude-
reiniger-Handwerks, die die Voraussetzungen gemaf
§ 37 der Handwerksordnung erfillen, zu einem erfolg-
reichen Abschluss der Gesellenprifung hinzufihren.

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmern die fir die theore-
tische Prifung erforderlichen Kenntnisse. Von den Lehr-
gangsteilnehmern wird erwartet, dass sie bereits im Besitz
der Fertigkeiten fir den praktischen Teil der Prifung sind.
Die in den Vorbereitungslehrgéngen jeweils integrierten
fachpraktischen Ubungen dienen lediglich dazu, prifungs-
spezifische Besonderheiten und Schwerpunkte zu behan-
deln.

ZIELGRUPPE

Personen, die ohne Nachweis einer Lehre bzw. Ausbildung

die staatliche Gesellenprifung im Gebdaudereiniger-Hand-

werk (Gesellenbrief) ablegen wollen.

LEHRGANGSINHALT

Prifungsbereich Reinigung, Pflege und
Konservierung

Behandeln von nichttextilen FuBbéden - Behandeln von
textilen FuBBbéden - Reinigen von Glasfléchen - Reinigen
von elektrotechnischen Ausstattungsgegenstinden - Reini-
gen und Pflegen von Aulenanlagen und Verkehrsleitein-
richtungen - Behandeln von Fassaden - Reinigen von
Verkehrsmitteln - Reinigen von Industrieanlagen

Prifungsbereich Hygiene, Sanitér und Gesundheit
Behandeln von Sanitdrbereichen - Behandeln von Ge-
sundheitseinrichtungen - Bekdmpfen von Schadlingen
- Grundlagen der Mikrobiologie

Profungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
Einflisse auf die Arbeitsleistung - Fertigungssysteme/
Produktionsfaktoren - Wirtschaftssysteme - Hand-
werksinstitutionen und deren Aufgaben - Arbeitnehmer-
und Arbeitgeberorganisationen als Sozialpartner

- Sozialversicherungen - Rechtsgeschdfte - Vertrége/
Arbeitsvertrége/Tarifvertrdge - Zahlungsverkehr - Unter-
nehmensformen - Entlohnung der menschlichen Arbeit

Fachpraktische Ubungen
Die fachpraktischen Ubungen umfassen alle Leistungs-
arten, die bei der Fertigkeitsprifung geprift werden.



DAUER
20 Lehrgangstage verteilt auf
5 Blocke

TermINE 2025
1. Block: 10. - 14. Marz 2025
2. Block: 24. - 28. Marz 2025
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LEHRGANGSGEBUHREN
netto: 1.890,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
brutto: 2.249,10 Euro inkl. gesetzl. MwSt.

3. Block: 07.—11. April 2025

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENTEN
Qualifizierte Mitarbeiter des FIGR

UNTERRICHTSZEITEN
Vollzeitunterricht von 8.00 Uhr bis
17.00 Uhr

VORAUSSETZUNG

Die Zulassungsvoraussetzungen zur Gesellenprifung sollten
vorab individuell mit der jeweils zusténdigen Handwerks-
kammer abgeklart werden. Grundsétzlich erhalt die Zu-
lassung, wer mehr als 4,5 Jahre Tatigkeit im Gebduderei-
niger-Handwerk oder besondere Erfahrungen nachweisen
kann.
Hinweis:
Die Zulassung zur Gesellenprifung muss jeder Teilneh-
mer persdnlich und unter Nachweis der individuellen
Voraussetzungen — rechtzeitig vor Prifungsbeginn — bei
der zusténdigen Handwerkskammer beantragen.

Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sind fir das
Bestehen der Prifung unbedingt erforderlich!

Die Prifungszulassung der Handwerkskammer, bzw. bei
der Innung und die Kursteilnahme bei der Fachakademie
sind unabhdngig voneinander méglich und setzen sich
nicht gegenseitig voraus.

LEHRGANGSFORM

Der Lehrgang ist in insgesamt 4 Blockwochen eingeteilt.
Vollzeitunterricht mit insgesamt 212 Unterrichtsstunden.
Dieser Unterricht vermittelt das Fachwissen in gut aufgear-
beiteter und komprimierter Form. Die Schwerpunkte, wel-
che fur die Prifung relevant sind, werden ausfihrlich und
praxisnah verdeutlicht. Sie erlernen in den vier Wochen die
theoretischen Anforderungen, welche bei der Gesellenpri-
fung erwartet werden.

4. Block: 28. - 30. April 2025
5. Block: 27./28. Mai 2025 (Praxis)

INNUNGS-MITGLIEDERPREIS
netto: 1.660,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
brutto: 1.975,40 Euro inkl. gesetzl. MwSt.

LEHRGANGSTRAGER
Fachakademie fir Geb&udemanage-
ment und Dienstleistungen e.V. (FA)

Verpflegung ist nicht in den Lehr-
gangsgebihren enthalten.

FACHPRAXIS

In beiden Lehrgéingen sind fachpraktische Ubungen in-
tegriert, die spezifisch auf den praktischen Teil der Ge-
sellenprifung vorbereiten. Diese sind im Lehrgangspreis
enthalten.

LEHRGANGSMATERIALIEN

Als Lernhilfe bieten wir lhnen das ,Fachbuch Gebdude-
reinigung” (zum Sonderpreis, in der Lehrgangsgebihr nicht
enthalten) sowie Aufgabenblétter und weitere Unterrichts-
mittel an, die zur individuellen Erweiterung und Vertiefung
des im Unterricht vermittelten Wissens in ,Heimarbeit”
dienen.

FORDERUNG

Aufwendungen fir den Lehrgang kénnen von der Agentur
for Arbeit unter bestimmten persdnlichen Voraussetzungen
finanziell geférdert werden. Fragen Sie bei der zusténdigen
Agentur fir Arbeit unter Vorlage des Seminarprogramms
und eines kurzen tabellarischen Lebenslaufes — am besten
im persénlichen Gespréich — nach (gilt nur for Metzingen).
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V ORBEREITUNGSLEHRGANG ZUM OBUYV SACHVERSTANDIGEN

IM (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK

LEHRGANGSZIEL

Vermittlung der Kompetenz, um selbststandig Sachverstén-
digengutachten als Privat- und Gerichtsgutachter zu erstat-
ten sowie Vertiefung der Kenntnisse Uber die rechtlichen
Grundlagen des Sachversténdigenwesens. Weiter soll recht-
liches Grundlagenwissen aus den Bereichen Vertrags-,
Haftungs-, Gewdhrleistungs- und Versicherungsrecht ver-
mittelt werden. Im Ubrigen soll das for die Sachverstén-
digentatigkeit erforderliche berufliche Fachwissen aktuali-
siert und optimiert werden.

ZIELGRUPPE

Gebdudereinigermeister oder staatlich geprifter Techniker
for Reinigungs- und Hygienetechnik mit Gberdurchschnitt-
licher Fachkompetenz und Berufserfahrung.

ANERKENNUNG ALS WEITERBILDUNG:

LEHRGANGSINHALT
Modul 1: Rechtsgrundlagen
(Referent: Dr. Andreas Frost)

Modul 2: Der Sachverstéindige in der Offentlichkeit
(Referent: Dr. Andreas Frost)

Modul 3: Erstellung schriftlicher Gutachten
(Referent: Dr. Andreas Frost)

Modul 4: Digitale Fotografie und Dokumentation
(Referent: Jens Kestler)

Modul 5: Vertiefende Bodenbelagskunde
(Referent: Martin Lutz)

Modul 6: Vergabe von Reinigungsdienstleistungen
(Referent: Ginter Bogenrieder)

Modul 7: Schadenfélle - Ursachen, Sanierung und Vermeidung
(Referent: Martin Lutz)

Besprechung der Projektarbeiten
(Referent: Martin Lutz)

Modul 8: Qualitétssicherung & Objektibernahme
(Referent: Martin Lutz)

Jedes der Module wird grundsétzlich als Fortbildungsveranstaltung i.S.v. § 17 Sachversténdigenordnung (SVO)

von den Handwerkskammern anerkannt.
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LEHRGANGSGEBUHREN

14 Tage Modul T:  10.- 11. September 2024 Komplettkurs, (10 % Preisvorteil)

Modul 2: 01.-02. Oktober 2024 4.568,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
LEHRGANGSORT Modul 3: 08 Oktober 2024

Metzingen Modul 4: 09 Oktober 2024 Die Lehrgangsgebiihren beinhalten

REFERENTEN
Martin Lutz,

Dr. Andreas Frost,
Jens Kestler,

Gunter Bogenrieder

LEHRGANGSTRAGER UNTERRICHTSZEITEN =
Jeweils von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr, 2-tagiges Modul:
am Folgetag von 9.00 Uhr bis 15.30 Uhr /28,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

Fachakademie fir Geb&udemanage-
ment und Dienstleistungen e.V. (FA)

VORAUSSETZUNG

Gebaudereinigermeister-Brief oder Abschluss als staat-
lich geprifter Reinigungs- und Hygienetechniker mit
mind. 5-jghriger Berufserfahrung im Gebédudereiniger-
Handwerk.

MAXIMALE TEILNEHMERZAHL

12 Personen fur den Komplettkurs

LEHRGANGSMATERIALIEN

Lehrmaterial/Lehrbriefe werden unterrichtsbegleitend
ausgehéandigt. Sie sind im Lehrgangspreis enthalten.

Modul 5:  05.-06. November 2024 Unterlagen und Verpflegung.
Modul 6:  19.- 20. November 2024

Modul 7:  26.-27.November 2024~ MODULARE SEMINARGE-
Besprechung Projektarbeit: 17.Dez. 2024 ~ BUHREN

Modul 8:  18. Dezember 2024 1-tdgiges Modul:

415,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

HiINWEIS ZUM BESTELLVERFAHREN

Nehmen Sie bitte Kontakt mit lhrer zusténdigen Handwerks-
kammer auf. Die Kammer sendet lhnen Bewerbungsunter-
lagen zu und prift zundchst das Vorliegen der allgemeinen
Bestellungsvoraussetzungen. AnschlieBend melden Sie sich
zum Vorbereitungslehrgang zur éffentlichen Bestellung und
Vereidigung als Sachversténdiger im Gebdudereiniger-
Handwerk an und legen dort die Prisfung zu den rechtlichen
Grundlagen der Sachversténdigentétigkeit ab.

Die Uberprifung der fachlichen Kenntnisse erfolgt durch
den jeweils zustéindigen Landesinnungsverband des Ge-

béudereiniger-Handwerks. Die 6ffentliche Bestellung und
Vereidigung obliegt ausschlieBlich der fur Sie zustédndigen
Handwerkskammer. Bitte erfragen Sie die Hohe der je-

weiligen Prifungsgebihr bei der zusténdigen Handwerks-
kammer.

WICHTIG FUR BEREITS BESTEHENDE OBUV SACHVERSTANDIGE:

Fur die Teilnahme an den Modulen erhalten Sie Fortbildungspunkte fiur die Wiederbestellung!
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FACHWIRT*IN

REINIGUNGS- UND HYGIENEMANAGEMENT (FIGR)

LEHRGANGSZIEL

Dieser Zertifikats-Lehrgang soll die Berufschancen der Teil-
nehmer im angewandten Management der Dienstleistungen
fur die Reinigungs- und Hygienetechnik verbessern.

Im Bereich der Reinigungs- und Hygienetechnik ist ein
grofles Wachstum der Dienstleistungen zu verzeichnen. Es
werden immer mehr spezifische Qualifikationen gefordert,
um den Herausforderungen auf dem Dienstleistungssek
tor gerecht werden zu kénnen. Eine Orientierung zum an-
gewandten Management stellt noch eine Liicke fur die in
der Reinigungs- und Hygienetechnik geforderten Quali-
fikationsprofile dar. Diese Licke wird mit dem Lehrgang
zum Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement (FIGR)
geschlossen. Anders als bei den bereits vorhandenen
Qualifikationen steht hier das kunden- und dienstleis-
tungsorientierte Handeln innerhalb des eigenen Unterneh-
mens und auch nach aufen (extern) im Vordergrund.

ZIELGRUPPE
Existenzgrinder von Dienstleistungsunternehmen
Neueinsteiger in Dienstleistungsunternehmen
Fach- und Fohrungskrafte der Dienstleistungsunternehmen

Akquisiteure bzw. AuBBendienstmitarbeiter von Lieferanten
fur Maschinen, Gerdte, Reinigungs- und Pflegemittel

Hauswirtschaftsleitungen in sozialen Einrichtungen

Entscheidungstréger der Auftraggeberseite (Vergabe von
Reinigungsdienstleistungen)

VORAUSSETZUNG

Grundkenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Reini-
gungs- und Hygienetechnik.

PRUFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer schriftlichen Abschlusspri-
fung. Das Ausbildungsziel ist erreicht, wenn die Prifung
mindestens mit der Note ,ausreichend” bestanden wird.
Nach erfolgreichem Abschluss erhalt der Teilnehmer ein
Prifungszeugnis sowie ein Zertifikat des FIGR, das zur
Berechtigung des Titels Fachwirt Reinigungs- und Hygiene-
management (FIGR) fuhrt. Sollte die Prifung nicht bestan-
den werden, besteht die Méglichkeit im Rahmen eines
Zusatztermins die Prifung gegen eine zusétzliche Gebihr
von 100 Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) zu wiederholen.



DAUER

3 Blécke mit jeweils 3 bzw. 2 Tagen

LEHRGANGSORTE

Metzingen, Berlin, Bonn, Dresden,
Frankfurt, Hamburg, Laatzen, NGrm-
berg, Rodgau, etc.

REFERENTEN

Staatl. gepr. Reinigungs- und Hygiene-
techniker, Gebdudereinigermeister,
Dipl.-Ing. (FH) Hygienetechnik,

LEHRGANGE |

LEHRGANGSFORM

Modularer Unterricht mit max. 25
Teilnehmern. Der Lehrgang umfasst
3 Blacke mit jeweils 3 bzw. 2 Tagen
und ist in die unten aufgefihrten The-
menblécke unterteilt. Lehrgangsleiter
ist Martin Lutz (Institutsleitung).
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UNTERRICHTSZEITEN
Jeweils von 9.00 Uhr - 17.00 Uhr,

am letzten Unterrichtstag eines Blocks

von 8.00 Uhr - 15.30 Uhr

LEHRGANGSGEBUHREN
2.190,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt. fur

den gesamten Lehrgang.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrmaterial/Lehrbriefe werden unter-
richtsbegleitend ausgehdandigt. Sie sind
im Lehrgangspreis enthalten.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Personaltrainer

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Reinigungs- und Hygienetechnik
Verschmutzungsarten - Dosierung - Inhaltsstoffe in
Behandlungsmitteln - Reinigungs- und Pflegemittel

- Lagerung von Behandlungsmitteln - Werkstoffe und ihr
Verhalten gegeniber Behandlungsmitteln - Umwelt-
schutzmaBnahmen - Arbeits- und Unfallschutz - Uberblick
Uber Reinigungsverfahren - Umgang mit Maschinen und
Gerdten - Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologie

Technologie der Reinigungs- und Hygienetechnik
Gegenstdnde der Raum- und Betriebsausstattung
- Reinigung von nichttextilen FuBbéden - Reinigung

TERMINE

Lehrgang in Metzingen

Block 1: 24. Januar — 26. Januar 2024

Block 2: 07. Februar — 09. Februar 2024

Block 3: 22. Februar — 23. Februar 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Bonn

Block 1: 06. Mérz — 08. Méarz 2024

Block 2: 13. Mérz — 15. Marz 2024

Block 3: 27. Mérz — 28. Mérz 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Dresden

Block 1: 12. Mérz — 14. Marz 2024

Block 2: 26. Mérz — 28. Méarz 2024

Block 3: 10. April — 11. April 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Frankfurt

Block 1: 10. April — 12. April 2024

Block 2: 24. April — 26. April 2024

Block 3: 07. Mai — 08. Mai 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Nurnberg

Block 1: 23. April — 25. April 2024

Block 2: 14. Mai — 16. Mai 2024

Block 3: 05. Juni — 06. Juni 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Metzingen

Block 1: 12. Juni — 14. Juni 2024

Block 2: 26. Juni — 28. Juni 2024

Block 3: 11. Juli — 12. Juli 2024 (mit Prifung)

von textilen Belégen - Krankenhausreinigung/Kranken-
haushygiene/Hygienedienste - Sanitdrreinigung

Betriebliche Organisation und Kostenrechnung
Eigen- oder Fremdreinigung - Vergabe von Reinigungs-
arbeiten - Planung und Organisation der Reinigung
- Angebotsbearbeitung - Auftragsbearbeitung - Ermittlung
von Richtleistungen fir die Reinigung - Kostenrechnung
und Kalkulation - Lohn- und Personalkosten

Personalmanagement

Mitarbeiter- und kundenorientiertes Handeln- Mirarbeiter-
fihrung und Personalfiihrung - Akquisition - Reklamations-
bearbeitung - Personaleinstellung - Personalentlassung

Lehrgang in Hamburg

Block 1: 28. August — 30. August 2024

Block 2: 11. September — 13. September 2024

Block 3: 19. September — 20. September 2024 (mit Prifung)
Lehrgang in Rodgau

Block 1: 18. September — 20. September 2024

Block 2: 25. September — 27. September 2024

Block 3: 09. Oktober — 10. Oktober 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Metzingen

Block 1: 09. Oktober — 11. Oktober 2024

Block 2: 23. Oktober — 25. Oktober 2024

Block 3: 07. November — 08. November 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Laatzen

Block 1: 16. Oktober — 18. Oktober 2024

Block 2: 06. November — 08. November 2024

Block 3: 21. November — 22. November 2024 (mit Prifung)

Lehrgang in Berlin

Block 1: 06. November — 08. November 2024

Block 2: 20. November — 22. November 2024

Block 3: 05. Dezember — 06. Dezember 2024 (mit Prifung)

weitere Termine auf www.figr.de
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FACHWIRT*IN - AUFBAUMODUL

FACHPRAXIS

MODULBESCHREIBUNG

Die Aufbaumodule richten sich an
Reinigungsverantwortliche aus den
verschiedensten Branchen, die lhre
erworbenen Kenntnisse aus dem
Zertifikats-Lehrgang Fachwirt Reini-
gungs- und Hygienemanagement
(FIGR) erweitern mochten.

Entspannt in kleinen Gruppen werden
die Lerninhalte mit Beispielen und mit
praktischen Ubungen vertieft. Am Ende
der 2,5 Unterrichtstage erhalten die
Teilnehmer eine Teilnahmebescheini-

gung.

MoDULZIEL

Dieses Modul dient dazu, die prak-
tischen Fertigkeiten im Umgang mit
Maschinen und Geréten zu erlernen.
Hierbei wird ein besonderer Schwer-
punkt auf moderne Reinigungs- und

Pflegeverfahren sowie auf den rich-
tigen Umgang mit den verschiedenen

Maschinen, Geraten und Behand-

lungsmitteln gelegt.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNG

Die Teilnahme an den Aufbaumodulen
setzt einen erfolgreichen Abschluss
des Zertifikat-Lehrganges Fachwirt
Reinigungs- und Hygienemanagement
(FIGR) voraus.

PrAXISUBUNGEN

Umgang mit Maschinen, Geréten und
Zubehér

Verfahren und Methoden zur
manuellen und maschinellen
Unterhaltsreinigung nichttextiler
Fuibaden

Verfahren zur Pflegefilmsanierung

Grundreinigung und Einpflege
elastischer Beldge

Fleckentfernung auf textilen Belagen
Zwischenreinigung textiler Beldge
Grundreinigung textiler Belage

Glasreinigung

DAUER
2,5 Tage

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

26. —28. Juni 2024

Mi., Do., 9.00 bis 16.30 Uhr;
Fr., 9.00 bis 13.00 Uhr

LEHRGANGSGEBUHREN
720,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.
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HYGIENE

MODULBESCHREIBUNG

Die Aufbaumodule richten sich an
Reinigungsverantwortliche aus den
verschiedensten Branchen, die lhre
erworbenen Kenntnisse aus dem
Zertifikats-Lehrgang Fachwirt Reini-
gungs- und Hygienemanagement
(FIGR) erweitern mochten.

Entspannt in kleinen Gruppen werden
die Lerninhalte mit Beispielen und mit
praktischen Ubungen vertieft. Am Ende
der 2,5 Unterrichtstage erhalten die
Teilnehmer eine Teilnahmebescheini-

gung.

MOoDULZIEL

Das Modul richtet sich an alle Mitar-
beiter, die in Krankenhéusern, Kliniken,
Heimen oder Grof3kichen fur die Ein-
haltung der Hygiene verantwortlich sind.
Es erméglicht den Teilnehmern ihre
Féhigkeiten in Sachen Hygiene ,auf
den neuesten Stand” zu bringen.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNG

Die Teilnahme an den Aufbaumodulen
setzt einen erfolgreichen Abschluss
des Zertifikat-Lehrganges Fachwirt
Reinigungs- und Hygienemanagement
(FIGR) voraus.

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Mikrobiologie und
Hygiene

Rechtliche Vorgaben und Richtlinien
(fSG, RKI, EU-Hygienepaket)

Anforderungen an Desinfektionsmittel,
Desinfektionsmittellisten

Erstellen von Reinigungs- und
Desinfektionsplénen

Hygienepldne und Hygienekontrollen

Mafinahmen beim Auftreten
bestimmter Infektionskrankheiten

Sanitérhygiene

Hygienische Reinigung im
Kichenbereich

LEHRGANGE

| FIGR GmsH | 23

Dieseg Seminar

D'N 1 3063 geforderte

IGhrliche Fortbildung zu
r

Krankenhausreinigung

DAUER
2,5 Tage

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

26. - 28. Marz 2024

Di., Mi., 9.00 bis 16.30 Uhr;
Do., 9.00 bis 13.00 Uhr

LEHRGANGSGEBUHREN
720,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.
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FACHWIRT*IN - AUFBAUMODUL
ANGEBOTSBEARBEITUNG

MODULBESCHREIBUNG

Die Aufbaumodule richten sich an
Reinigungsverantwortliche aus den
verschiedensten Branchen, die lhre
erworbenen Kenntnisse aus dem
Zertifikats-Lehrgang Fachwirt Reini-
gungs- und Hygienemanagement
(FIGR) erweitern mochten.

Entspannt in kleinen Gruppen werden
die Lerninhalte mit Beispielen und mit
praktischen Ubungen vertieft. Am Ende
der 2,5 Unterrichtstage erhalten die
Teilnehmer eine Teilnahmebescheini-

gung.

MoDULZIEL

Die Teilnehmer lernen Ausschreibungs-
bestandteile selbstéindig zu erarbeiten.
Es werden Methoden fir die Auswahl-
kriterien bei der Vergabe aufgezeigt.

Neben der Durchfihrung objektspezi-
fischer Ist-Analysen wird eine Muster-
ausschreibung mit anschlieBender Aus-
wertung der Angebote durchgefihrt.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNG

Die Teilnahme an den Aufbaumodulen

setzt einen erfolgreichen Abschluss
des Zertifikat-Lehrganges Fachwirt

Reinigungs- und Hygienemanagement
(FIGR) voraus.

LEHRGANGSINHALT
EU-Ausschreibung
GWB/NVgV

Gestaltung der Ausschreibungsunter-
lagen

Gestaltung des Reinigungsvertrags

Erstellung von tétigkeits-
und ergebnisorientierten
Leistungsverzeichnissen

Ermittlung von Richtleistungen fur die
Unterhaltsreinigung

Berechnung des
Stundenverrechnungssatzes

Kalkulation des Angebotspreises

Angebotsauswertung

DAUER
2,5 Tage

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENT
Steffen Ullbrich

(Gebaudereinigermeister)

TERMINE

29. — 31. Oktober 2024

Di., Mi., 9.00 bis 16.30 Uhr;
Do., 9.00 bis 13.00 Uhr

LEHRGANGSGEBUHREN
720,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.




FACHWIRT*IN - AUFBAUMODUL
PERSONALMANAGEMENT

MODULBESCHREIBUNG

Die Aufbaumodule richten sich an
Reinigungsverantwortliche aus den
verschiedensten Branchen, die lhre
erworbenen Kenntnisse aus dem
Zertifikats-Lehrgang Fachwirt Reini-
gungs- und Hygienemanagement
(FIGR) erweitern mochten.

Entspannt in kleinen Gruppen werden
die Lerninhalte mit Beispielen und mit
praktischen Ubungen vertieft. Am Ende
der 2,5 Unterrichtstage erhalten die
Teilnehmer eine Teilnahmebescheini-

gung.

MoDULZIEL

Die Teilnehmer erlangen wichtiges Hin-
tergrundwissen der Personalfihrung
im Alltag, welches sie im Workshop
auch anzuwenden lernen. Im Rahmen
des Kundenbeziehungsmanagements
lernen die Teilnehmer die Beziehung zu
lhren Kunden zu analysieren und mit
verschiedenen Instrumenten gezielt zu
steuern.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNG

Die Teilnahme an den Aufbaumodulen
setzt einen erfolgreichen Abschluss
des Zertifikat-Lehrganges Fachwirt
Reinigungs- und Hygienemanagement
(FIGR) voraus.

LEHRGANGSINHALT

Aufgaben und Anforderungen an eine
Fuhrungsperson

Fuhrungsstile
Instrumente der Mitarbeiterfihrung

Kundenbefragungen als Instrument
der Kundenbindung

Kunden- und Mitarbeiter-
kommunikation

Unternehmenskommunikation
Konfliktsituationen

Mitarbeiter- und Eigenmotivation
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DAUER
2,5 Tage

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENT
Holger Rieth
(Mental Trainer)

TERMINE

27.—29. November 2024
Mi., Do., 9.00 bis 16.30 Uhr;
Fr., 9.00 bis 13.00 Uhr

LEHRGANGSGEBUHREN
720,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.
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GEPRUFTE*R OBJEKTMANAGER*IN (7-TAGIG) NEY
IN DER (GEBAUDEREINIGUNG

LEHRGANGSZIEL

Um Objekte verantwortungsvoll leiten
zu kédnnen, sind neben fundierten fach-
lichen Kenntnissen auch administrative
Aufgaben sowie soziale Kompetenz bei
personalpolitischen Entscheidungen

von Bedeutung.

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen Instru-
mente, wie Sie lhre Fihrungspersén-
lichkeit entwickeln und weiter ausbau-
en kénnen. Der Lehrgang soll lhnen
helfen, das bewusste Versténdnis der
eigenen Fihrungsrolle sowie Fihrungs-
aufgaben zu prégen und in alltdglichen
Situationen anzuwenden.

ZIELGRUPPE

Obijektleitungen sowie Vorarbeiter
von Gebdudedienstleistern bzw. von
Eigenreinigungsbetrieben

VORAUSSETZUNG

Grundkenntnisse und Erfahrungen im
Bereich der Reinigungs- und Hygiene-
technik.

LEHRGANGSINHALT
Block 1: Technik, Obijekt- und Perso-

nalmanagement

1. Tag: Reinigungstechnik
Reinigungs- und Pflegemittel

- Umgang mit Reinigungsmitteln
als Gefahrstoffe - Lésungen fir
besondere Probleme bei alten
und modernen Werkstoffen - Op-
timale Reinigung von FuBbéden
- Sanitérreinigung - Arbeitssicher-
heit/Umweltschutz

2. Tag: Objektmanagement
Ablauforganisation bei der Objekt-
reinigung - Objekteinrichtung und
Reinigungsorganisation - Leistungsver-
zeichnisse/Leistungsbeschreibungen
- Objektspezifische Besonderheiten

- Qualitétssicherung

3. Tag: Personalmanagement
Personalpraxis in der Reinigungs-
branche - Die Objektleitung als
Fihrungskraft - Mitarbeiterkom-
munikation - Gesprdachsfihrung
und Einfohrung in Kommunikations-
techniken

Block 2: Praxis der Gebédudereinigung

4. Tag: Praxis

Reinigung von nichttextilen FuBb&éden
Staubbindendes Wischen - Nasswischen
- Cleanern - Pflegefilmsanierung

- Grundreinigung - Reinigung von
Textilbeléigen - Burstsaugen - Flecker-
kennung - Detachieren - Sprihextra-
hieren - Faser-/Garnpadmethode

5. Tag: Praxis

Sanitérreinigung - Gerdte und Ma-
schinen - Reinigung und Pflege be-
sonderer Werkstoffe - Grundlagen
der Glasreinigung

6. Tag: Arbeits- und Tarifrecht
Vorschriften des Arbeits- und Tarif-
rechts - Arbeitgeberfreundliche Gestal-
tung von Arbeitsvertrégen - Form
und Inhalt des Arbeitsvertrages - Nach-
weisgesetz - Vorteile von Befristungen
- Beschdaftigung von ausldndischen
Arbeitnehmern - Umgang mit Krank-
heit und Entgeltfortzahlung - Beendi-
gung Arbeitsverhdltnis - Aufhebungs-
vertrége - Tipps zum arbeitsgericht-
lichen Verfahren



DAUER
7-tdgig, aufgeteilt in 3 Blécke mit
ieweils 3 bzw. 2 Tagen

LEHRGANGSORTE
Metzingen, Fahrdorf, Nirnberg

REFERENTEN

Qualifizierte Mitarbeiter des FIGR,
Holger Rieth (Mental Trainer)
Aleksandra Kunze (Wirtschaftsjuristin)
Rolf Schéniger (Sachversténdiger fir
das Gebédudereiniger-Handwerk)

7. Tag: Servicekompetenz

Bedeutung der Kommunikation - Wir-
kung von Sprache - Der erste Eindruck
- Gesprdachsfihrung mit Kunden Gben

- Das Reklamationsgesprdch - die
2. Chance

schriftliche Profung (multiple
choice)

PRUFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer schrift-
lichen Abschlussprifung. Das Ausbil-
dungsziel ist erreicht, wenn die Prifung
mindestens mit der Note ,ausreichend”
bestanden wird. Nach erfolgreichem
Abschluss erhalt der Teilnehmer ein
Prifungszeugnis sowie ein Zertifikat
des FIGR, das zur Berechtigung des
Titels ,Geprifte*r Objektmanager*in
(FIGR) fihrt. Sollte die Prifung nicht
bestanden werden, besteht die Még-
lichkeit im Rahmen eines Zusatzter-
mins die Prifung gegen eine zusétzliche
Gebihr von 100 Euro (zzgl. gesetz-
licher MwSt.) zu wiederholen.

LEHRGANGSFORM

Modularer Unterricht mit max. 15

Teilnehmern. Der Lehrgang umfasst
3 Bldcke mit jeweils 3 bzw. 2 Tagen

und ist in die unten aufgefihrten The-

menbldcke unterteilt.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrgangsunterlagen werden unter-

richtsbegleitend ausgehéndigt. Sie sind

im Lehrgangspreis enthalten.

TERMINE

Lehrgang 1 in Fahrdorf

Block 1:
27. Februar — 29. Februar 2024

Block 2:
12. Marz — 13. Méarz 2024

Block 3:
19. Marz — 20. Marz 2024

(mit Prifung)

Lehrgang 2 in Metzingen

Block 1:
13. Mérz — 15. Mérz 2024
Block 2:
26. Mérz — 27. Marz 2024
Block 3:

23. April — 24. April 2024
(mit Prifung)

Lehrgang 3 in Metzingen

Block 1:

19. Juni — 21. Juni 2024
Block 2:

09. Juli = 10. Juli 2024
Block 3:

16. Juli—17. Juli 2024
(mit Prifung)

LEHRGANGE | FIGR GmeH | 27

UNTERRICHTSZEITEN
Der Komplettkurs findet in drei Bl&-
cken von 9.00 bis 16.30 Uhr statt.

LEHRGANGSGEBUHREN
1.680,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
fur den gesamten Lehrgang.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Lehrgang 4 in NUrnberg

Block 1:

22. Oktober — 24. Oktober 2024
Block 2:

05. November — 06. November 2024
Block 3:

12. November — 13. November 2024
(mit Prifung)

Lehrgang 5 in Metzingen

Block 1:
13. November — 15. November 2024
Block 2:
26. November — 27. November 2024
Block 3:

10. Dezember — 11. Dezember 2024
(mit Prifung)

weitere Termine auf www.figr.de
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GEPRUFTE REINIGUNGSFACHKRAFT (FIGR)

ZUM LEHRGANG

Oft sind es die vermeintlich einfachen Dinge, wie das
,blofie Putzen”, die sich nachher héufig als problema-
tisch und schwierig herausstellen. Der Beruf der Reini-
gungskraft erfordert weitaus mehr als nur das Abwischen
von Oberfléchen. Die Reinigungskraft tréigt die Verant-
wortung fir eine effektive, hygienisch einwandfreie, ober-
flachenschonende und wirtschaftliche Reinigung. Bei der
Vielzahl unterschiedlicher Oberfléchen und Verschmut-

zungen erfordert dies viel Know-How.

Die Geprifte Reinigungsfachkraft (FIGR) zeichnet sich
durch Fachwissen Uber die zu reinigenden Oberfléchen
aus. Sie kann das geeignete Behandlungsmittel sowie das
optimale Reinigungsverfahren auswéhlen und hat den
fachgerechten Umgang mit den ihr zur Verfigung stehen-
den Gerdten und Maschinen erlernt. So kann die Gepriffe
Reinigungsfachkraft (FIGR) einen mafigeblichen Beitrag
zur werterhaltenden und umwelischonenden Unterhaltsrei-
nigung leisten.

LEHRGANGSZIEL

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten zur werterhal-
tenden Reinigung von Oberfléchen in der Unterhaltsrei-
nigung unter Bericksichtigung der Arbeitssicherheit, des
Gesundheits- und Umweltschutzes.

ZIELGRUPPE

Vorarbeiter und Reinigungskréifte von Gebdudedienst-
leistern und Eigenreinigungsbetrieben

Existenzgrinder von Dienstleistungsunternehmen



DAUER TERMINE
2 Blécke x 3 Tage 1. Lehrgang
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UNTERRlCHTSZElTEN
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr.

Block 1: 26. - 28. Februar 2024 Letzter Unterrichtstag (Prifungstag)
LEHRGANGSORT Block 2: 11.-13. Marz 2024 bis ca. 13.00 Uhr

Metzingen (mit Prifung)

REFERENTEN 2. Lehrgang

LEHRGANGSGEBUHREN
980,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt. fur

Qualifizierte Mitarbeiter des FIGR Block 1: 09. - T1. September 2024 den gesamten Lehrgang.
Block 2: 16. - 18. September 2024

(mit Prifung)

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Reinigung

Wichtige Inhaltsstoffe und ihre Eigenschaften - Eigen-
schaften und Einsatzgebiete von Behandlungsmitteln

- Dosierung - Schmutzarten und ihre optimale Beseitigung
- Umweltschutz - Grundlagen der Hygiene - Sanitérhy-
giene und Sanitdrreinigung

Materialkunde

Einrichtung und Ausstattung - nichttextile Bodenbeldge
- textile Bodenbeldge - Lésungen fir typische Problemfélle
- Fleckenkunde

Technik

Reinigungsarten - Reinigungsverfahren - moderne und
rationelle Reinigungsmethoden - Reinigungsgerdte,
-utensilien und -maschinen - Ergonomie - objektspezifische
Besonderheiten - mégliche Fehler und ihre Beseitigung

Praktische Unterweisung

Richtiger Umgang mit Reinigungsgeréten und Maschinen

- Reinigung von Einrichtung und Ausstaftung einschliefilich
Saniférreinigung - Reinigung und Pflege nichttextiler Boden-
belége (Nasswischen, staubbindendes Wischen, Polieren,
Cleanern) - Reinigung textiler Bodenbeldge (Saugen,
Burstsaugen, Detachieren, Faser-/Garnpadreinigen)

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Gefahrstoffe - Schutzkleidung - besondere Gefahren bei
der Unterhaltsreinigung - Hygienebereiche

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Arbeitsorganisation

Ablauf der Unterhaltsreinigung - Aufristen eines Gerdte-
wagens - Arbeitspapiere - Leistungsverzeichnisse/Rei-
nigungspléne - ergebnisorientiertes Reinigen

- Sonderarbeiten - Radarblick

Praktische Prifung

VORAUSSETZUNG

Gute Deutschkenntnisse

LEHRGANGSFORM

Modularer Unterricht mit max. 15 Teilnehmern. Der Lehr-
gang umfasst 2 Blécke mit jeweils 3 Tagen und ist in die
aufgefihrten Themenblécke unterteilt.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrmaterial/Lehrbriefe werden unterrichtsbegleitend
ausgehéndigt. Sie sind im Lehrgangspreis enthalten.

PRUFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer praktischen Abschlusspri-
fung. Das Ausbildungsziel ist erreicht, wenn die Prifung
mindestens mit der Note ,ausreichend” bestanden wird.
Nach erfolgreichem Abschluss erhélt der Teilnehmer ein
Zertifikat des FIGR, das zur Berechtigung des Titels
Geprifte Reinigungsfachkraft (FIGR) fihrt.
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GEPRUFTE REINIGUNGSFACHKRAFT

IM GESUNDHEITSWESEN (FIGR)

ZUM LEHRGANG

Die Reinigung und Desinfektion von Fléchen in Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens hat einen nicht unwesent-
lichen Einfluss auf die Hygiene.

Die Reinigungskraft trigt die Verantwortung fir eine effek-
tive, hygienisch einwandfreie und oberfléchenschonende
Reinigung.

Um dabei auch gesetzlichen Anforderungen gerecht zu
werden, erfordert dies viel fachliches Wissen.

Die Geprifte Reinigungsfachkraft im Gesundheitswesen
(FIGR) zeichnet sich durch Fachwissen Gber Behandlungs-
mittel und die zu reinigenden Oberfléchen aus. Sie kann
neben Reinigungsverfahren auch die Besonderheiten bei
der Desinfektion umsetzen, kennt sich im Umgang mit
Desinfektionsmitteln aus und verfigt Gber ein Hygienebe-
wusstsein zum Schutz anderer und sich selbst. Sie erlernt
den Umgang mit Gerdten und Utensilien zur Reinigung
und Desinfektion sowie effiziente Prozessabléufe und wird
nochmals sensibilisiert zum Thema Personalhygiene.

So kann die Geprifte Reinigungsfachkraft im Gesundheits-
wesen (FIGR) einen mafigeblichen Beitrag zur hygienischen
und sicheren Unterhaltsreinigung leisten.

LEHRGANGSZIEL

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten zur hygie-
nischen und rationellen, werterhaltenden Reinigung und
Desinfektion von Oberflachen in der Unterhaltsreinigung
unter Bericksichtigung der Arbeitssicherheit, des Gesund-
heits- und Umweltschutzes.

ZIELGRUPPE

Vorarbeiter und Reinigungskréfte in Einrichtungen des
Gesundheitswesens

Existenzgrinder von Dienstleistungsunternehmen



DAUER TERMINE

2 Blocke x 3 Tage

LEHRGANGSORT
Metzingen

(mit Prifung)

REFERENTEN

Qualifizierte Mitarbeiter des FIGR

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Reinigung und Desinfektion

Wichtige Inhaltsstoffe und ihre Eigenschaften - Eigenschaften
und Einsatzgebiete von Behandlungsmitteln - Dosierung

- Schmutzarten und ihre optimale Beseitigung - Umweltschutz

Hygiene

Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologie - Uber-
tragungswege - Sanitdrhygiene und Sanitdrreinigung
- Umgang mit Desinfektionsmitteln - Reinigung eines
Patientenzimmers - Personalhygiene - Besonderheiten
bei der OP-Reinigung + Handedesinfektion

Materialkunde
Einrichtung und Ausstattung - nichttextile Bodenbeldge
- textile Bodenbeldge - Lésungen fir typische Problemfalle

Technik

moderne und rationelle Reinigungsverfahren und
-methoden - objektspezifische Besonderheiten - Reinigung
nach KRINKO-Richtlinie - Reinigungsgerdte, -utensilien
und -maschinen - mégliche Fehler und ihre Beseitigung

Praktische Unterweisung

Flachendesinfektion - Richtiges Dosieren - Praparieren
von Reinigungstextilien - Richtiger Umgang mit Reinigungs-
gerdten und Maschinen - Reinigung und Desinfektion von
Einrichtung und Ausstattung einschliefllich Sanitérreinigung
- Reinigung und Pflege nichttextiler Bodenbeldge (Nass-
wischen, staubbindendes Wischen, Cleanern) - Ergonomie

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Gefahrstoffe - Schutzkleidung - besondere Gefahren bei
der Unterhaltsreinigung - MafBnahmen und Vorgehen bei
bestimmten Krankheiten

Block 1: 08. —10. April 2024
Block 2: 15. - 17. April 2024
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UNTERRICHTSZEITEN

Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr.
Letzter Unterrichtstag (Prifungstag)
bis ca. 13.00 Uhr

LEHRGANGSGEBUHREN
980,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt. fur
den gesamten Lehrgang.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Arbeitsorganisation

Ablauf der Unterhaltsreinigung - Aufristen eines Gertite-
wagens - Leistungsverzeichnisse/Reinigungspldne

- ergebnisorientiertes Reinigen

Praktische Prifung

VORAUSSETZUNG

Gute Deutschkenntnisse

LEHRGANGSFORM

Modularer Unterricht mit max. 15 Teilnehmern. Der Lehr-
gang umfasst 2 Blécke mit jeweils 3 Tagen und ist in die
aufgefihrten Themenblécke unterteilt.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrmaterial/Lehrbriefe werden unterrichtsbegleitend
ausgehéndigt. Sie sind im Lehrgangspreis enthalten.

PRUFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer praktischen Abschlusspri-
fung. Das Ausbildungsziel ist erreicht, wenn die Prifung
mindestens mit der Note ,ausreichend” bestanden wird.
Nach erfolgreichem Abschluss erhélt der Teilnehmer ein
Zertifikat des FIGR, das zur Berechtigung des Titels
Geprifte Reinigungsfachkraft im Gesundheitswesen (FIGR)
fohrt.
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GEPRUFTE REINIGUNGSFACHKRAFT
IN DER HOTELLERIE (FIGR/HOUSEKEEPING AKADEMIE)

ZUM LEHRGANG

,Der erste Eindruck ist der Wichtigste, der letzte Eindruck
ist der Bleibende”. Die Reinigung sollte in einem Hotelbe-
trieb daher gut organisiert sein.

Hotelgdaste ordnen der Sauberkeit und der Hygiene einen
hohen Stellenwert zu. Dabei sind es meistens die kleinen
Details, die das Bild prégen.

Die Reinigungskraft tragt die Verantwortung fir eine effek-
tive, hygienisch einwandfreie, oberflachen- und umwelt-
schonende Reinigung. Diesen Anforderungen gerecht zu
werden, erfordert viel fachliches Know-How.

Die Geprifte Reinigungsfachkraft in der Hotellerie (FIGR/
Housekeeping Akademie) zeichnet sich durch Hygiene-
bewusstsein und Fachwissen Uber Behandlungsmittel so-
wie die zu reinigenden Oberfléchen aus. Sie kann geeig-
nete Reinigungsverfahren und -methoden auswéhlen
und durchfihren. Sie erlernt den korrekten und rationellen
Umgang mit Geréten und Utensilien zur Reinigung sowie
effiziente Prozessabléufe.

So kann die Gepriifte Reinigungsfachkraft in der Hotel-

lerie (FIGR/Housekeeping Akademie) einen mafigeblichen
Beitrag zur hygienischen und effizienten Unterhaltsreinigung

leisten.

ﬂﬂgﬁR

LEHRGANGSZIEL

Im Rahmen des Lehrgangs lernen Sie die wesentlichen
Aspekte, die zu einem professionellen Housekeeping gehs-
ren. Sie lernen worauf es bei einer professionellen Reinigung
und den Gésteerwartungen ankommt. Sie trainieren |hr Auf-
treten und auch lhre Kommunikation Gésten gegeniber.

ZIELGRUPPE
Vorarbeiter und Reinigungskréfte in der Hotellerie bzw. in
Beherbergungseinrichtungen
Verantwortliche im Housekeeping

Existenzgrinder von Dienstleistungsunternehmen

Die JW%/}W In Kooperation mit der Housekeeping Akademie
Abademie



DAUER TERMINE
2 Blécke x 3 Tage 1. Lehrgang
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UNTERRlCHTSZElTEN
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr.

Block 1: 26. Februar — 28. Februar 2024  Letzter Unterrichtstag (Prifungstag)
LEHRGANGSORT Block 2: 11. Mérz — 13. Méarz 2024 bis ca. 13.00 Uhr

Metzingen (mit Prifung)

REFERENTEN
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR
Mareike Reis (Housekeeping Akade-

mie)

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Reinigung

Wichtige Inhaltsstoffe und ihre Eigenschaften - Eigenschaften
und Einsatzgebiete von Behandlungsmitteln - Dosierung
- Schmutzarten und ihre optimale Beseitigung - Umwelt-
schutz - Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz - Grund-
lagen der Hygiene - Sanitérhygiene und Sanitdrreinigung
- Hygienemafinahmen in Pandemiezeiten

Materialkunde und Reinigungstechnik

Einrichtung und Ausstattung - nichttextile Bodenbeldge
- textile Bodenbeldge - Lésungen fir typische Problem-
félle - Fleckenkunde - Reinigungsarten - Reinigungsver-
fahren - moderne und rationelle Reinigungsmethoden

- Reinigungsgerdte, -utensilien und -maschinen fir die

Hotellerie - Ergonomie - objektspezifische Besonderheiten
- mégliche Fehler und ihre Beseitigung

Arbeitsorganisation im Housekeeping

Arbeitsfelder - Office-/Depotstrukturen - Ablauf der Zimmer-
reinigung - Unterschied Bleibe- & Abreisezimmer -, Dein

letzter Blick” — Eigenverantwortung, Bewusstsein - Géste-
kontakt- Verhalten auf der Etage - Umgang mit Wésche

- Umgang mit Géstewiinschen - Umgang mit Fundsachen
- Umgang im Team - Zusammenarbeit mit anderen Ab-

teilungen

Praktische Unterweisung
Aufristen eines Gerdtewagens - Richtiger Umgang mit
Reinigungsgerdten und Maschinen - Reinigung von Ein-
richtung und Ausstattung einschlieflich Sanitérreinigung

- Reinigung und Pflege nichttextiler Bodenbelége (Staub-
bindendes Wischen, Nasswischen, Scheuersaugen,

LEHRGANGSGEBUHREN
1.200,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
for den gesamten Lehrgang.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Cleanern, Polieren) - Reinigung textiler Bodenbelage
(Saugen, Burstsaugen, Detachieren, Faser-/Garnpad-
reinigen) - Ablauf der Zimmerreinigung

Praktische Prifung

VORAUSSETZUNG

Gute Deutschkenntnisse

LEHRGANGSFORM

Modularer Unterricht mit max. 15 Teilnehmern. Der Lehr-
gang umfasst 3 Blécke mit jeweils 2 Tagen und ist in die
aufgefthrten Themenblécke unterteilt.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrmaterial/Lehrbriefe werden unterrichtsbegleitend
ausgehdandigt. Sie sind im Lehrgangspreis enthalten.

PROFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer praktischen Abschlusspri-
fung. Das Ausbildungsziel ist erreicht, wenn die Prifung
mindestens mit der Note ,ausreichend” bestanden wird.
Nach erfolgreichem Abschluss erhélt der Teilnehmer ein
Zertifikat, das zur Berechtigung des Titels Geprifte Rei-
nigungsfachkraft in der Hotellerie (FIGR/Housekeeping
Akademie) fohrt.
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GEPRUFTE*R DESINFEKTOR*IN

ZUM LEHRGANG

Die Téatigkeit des Desinfektors ist schon lange nicht mehr
auf Krankenhduser, Gemeinschaftseinrichtungen und sonsti-
ge Einrichtungen des Gesundheitswesens beschrénkt. Er ist
fachlich kompetenter Ansprechpartner fir Planung, Umset-
zung und die Wirksamkeitsprifung von Hygieneprozessen.

Die fur die Arbeit notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten

werden weitestgehend praxisnah vermittelt.

LEHRGANGSZIEL

Es werden Kenntnisse, Féhigkeiten und Verhaltensweisen
zu Infektionskrankheiten, Desinfektion, Sterilisation, Le-
bensmittelhygiene, Schadlingskunde und Entwesung sowie
rechtliche Grundlagen vermittelt.

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von Gebdudedienstleistern mit
Tatigkeit in Gesundheitseinrichtungen

Leitende Mitarbeiter von Eigenreinigungsbetrieben in
Gesundheitseinrichtungen

Hauswirtschaftsleitungen von Gesundheitseinrichtungen
Tatortreiniger

Mitarbeiter aus dem Rettungsdienst, etc.

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Infektionslehre (Grundbegriffe der
Infektionslehre, Bakteriologie, Virologie, Mykologie)

Grundlagen der Parasitologie
Einfohrung in die Entwesung
Grundlagen der Desinfektion und Sterilisation

Durchfihrung der wesentlichen Desinfektions- und
Sterilisationsverfahren

Messerfordernisse sowie Mess- und Prifmethoden
Rechtsgrundlagen, Regelwerke und Fachliteratur
Epidemiologie, Immunologie, Hospitalismus
Berufsstdndige Fragen, Fachrechnen, Arbeitsschutz

Praktische Ausbildung, evil. Exkursion

VORAUSSETZUNG

Zu einem Lehrgang kann zugelassen werden, wer einen
Hauptschulabschluss oder einen entsprechenden Bildungs-
stand besitzt und der Berufsschulpflicht geniigt hat oder den
Nachweis iber eine abgeschlossene Berufsausbildung
fohren kann und die gesundheitliche Eignung zur Ausiibung
des Berufs besitzt.

PRUFUNG/ANERKENNUNG
Die bestandene Sachkundeprifung berechtigt die Teil-
nehmer gem. §17, Abs. 3 IfSG zur Durchfihrung behérd-

lich angeordneter DesinfektionsmaBBnahmen.



DAUER

6 Online-Tage sowie 8 Présenztage

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENTEN
Jennifer Hilsdorf (Simtrain)
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

LEHRGANGSFORM

E-Learning-Part kombiniert mit Pré-
senzunterricht.

Modularer Unterricht mit max. 15 Teil-
nehmern. Der Lehrgang ist auf mehrere
Unterrichtsblécke verteilt und umfasst
insgesamt 137 Unterrichtsstunden.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrgangsunterlagen werden unter-
richtsbegleitend ausgehéndigt. Sie sind
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UNTERRICHTSZEITEN
Jeweils von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr.

LEHRGANGSGEBUHREN
1.730,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

PRUFUNGSGEBUHR

150,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

im Lehrgangspreis enthalten.

RecHTLICHE GRUNDLAGEN

Infektionsschutzgesetz § 17/3; TRBA 250. Durch die Pri-
fung wird die Beféhigung zur Durchfihrung von Desinfek-
tionen gemdaf des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) § 17/3
nachgewiesen.

Die Ausbildung befshigt zur Weiterbildung zum Bega-
sungsleiter laut TRGS 522 sowie fir die Raumbegasung.
Gemdf der DGUV-Regeln, TRBA 250, ist der

TERMINE

Lehrgang 1

Online-Lernphase:

ab 15. Januar - 02. Februar 2024

E-Learning mit individuellem Lerneinstieg ab 15.01.2024.
Die Inhalte der ersten 6 Unterrichtstage werden in Form von
Online-Présentationen vermittelt. Terminierte Besprechungs-
runden in Onlineform geben Raum fir offene Fragen. Am
Ende der Online-Phase gibt es eine Lernerfolgskontrolle.

Prédsenzunterricht:

Block 1: 05. Februar — 09. Februar 2024
Block 2: 13. Februar — 14. Februar 2024
Prifung: 15. Februar 2024

Geprifte Desinfektor beféhigt, Unterweisungen und Kon-
trollen von DesinfektionsmafBnahmen durchzufihren.

AKTUALISIERUNGSKURS

Néhere Informationen zum Seminar finden Sie auf S. 61.

Lehrgang 2

Online-Lernphase:

ab 16. September - 11.Oktober 2024

E-Learning mit individuellem Lerneinstieg ab 16.09.2024.

Die Inhalte der ersten 6 Unterrichtstage werden in Form von
Online-Prasentationen vermittelt. Terminierte Besprechungs-
runden in Onlineform geben Raum fir offene Fragen. Am
Ende der Online-Phase gibt es eine Lernerfolgskontrolle.

Présenzunterricht:

Block 1: 14. Oktober — 18. Oktober 2024
Block 2: 22. Oktober — 23. Oktober 2024
Prifung: 24. Oktober 2024




Vertrieb spielt auch in der Reinigungsbranche eine immer
wichtigere Rolle. Ein Verkéaufer lebt heute in sich sténdig
verdndernden Situationen und muss flexibel agieren und
reagieren auf Kunden, Partner, Vorgesetzte und Verénde-
rungsprozesse. Das Training hilft die Herausforderungen
von Situationen im Arbeitsumfeld und privaten Umfeld zu

meistern.

Mit diesem hochwertigen Vertriebslehrgang begegnen
Sie den Herausforderungen unserer Zeit und lernen die
Grundlagen zeitgemdéssen Verkaufens.

Die maximale Teilnehmerzahl von 10 Personen garantiert
lhnen eine hohe Individualitét.

Erfolg durch eine bewusste positive Einstellung zum
Verkaufen

wirkungsvolle und abschlussorientierte Verkaufsgespréche
Verkaufsgrundsétze und deren Anwendung
Bestleistung ergeben

zielorientierte Gesprache mit Kunden und Partnern

NEU

Geschéftsfihrende
Fach- und Fihrungskrafte

Verantwortliche von kleinen und mittelstéindischen
Dienstleistungsunternehmen, die vor oder am Anfang
einer Vertriebsstruktur stehen

Bedeutung der individuellen Grundeinstellung.

zu mir selbst (meine Wirkung auf Andere) - zu meinen
Kollegen, Vorgesetzten, Kunden, ... - zu meiner
Tétigkeit, meinem Unternehmen, meinen Produkten

- zur wirtschaftlichen Situation

Welche Antriebskréfte steuern zielgerichtetes und
erfolgsorientiertes Handeln?

vernetztes und unternehmerisches Denken und Handeln
- persénliche Visionen als ,Motor” des Verhaltens

- Selbstmotivation, Eigeninitiative und motivierender
Umgang mit anderen - klare Zielsetzungen - Mut und
Durchsetzungsvermégen



DAUER
5 Trainingstage

LEHRGANGSORT
Metzingen

REFERENT

Jérg Klinger (hracho Training)
Lizenzierter Partner und Trainingslei-
ter fr nationale und internationale
Trainings

TERMINE

1. Trainingstag:
Donnerstag, 02. Mai 2024

2. Trainingstag:
Donnerstag, 06. Juni 2024

3. Trainingstag:
Donnerstag, 18. Juli 2024

4. Trainingstag:
Donnerstag, 12. September 2024

5. Trainingstag:
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UNTERRlCHTSZElTEN
Jeweils von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr.

LEHRGANGSGEBUHREN
3.600,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt. fir

den gesamten Lehrgang.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Betriebswirt (VWA)

Auf die Wirkung kommt es an!

Einflussnahme und Beeinflussung - Wirkungselemente
- Erkennen der eigenen Wirkungsfaktoren - persénliche
Wirkungssteigerung - Kérpersprache

Warum sollten die Kunden gerade mit uns gerne ins
Geschéft kommen?

erfolgreiches Beziehungsmanagement - Starkung per-
sénlicher Beziehungsfahigkeit - persénliche Ebene im
Umgang mit den Kunden - emotionales Verkaufen richtig
eingesetzt - Kunden als kiinftige Reklamechefs - vier
Wege zur aktiven Weiterempfehlung

Wie wird mit dem Kunden erfolgreich und
zielgerichtet kommuniziert?

Grundlagen der Kommunikation - GesetzméBigkeiten
der Gesprédchsfihrung - Zuhéren kénnen und Signale
des anderen aufnehmen - schwierige Gespréche -
Preisgespréiche - Abschlussgespréche - Reklamations-
gesprdche - Telefongespréiche

Wie présentiere ich das Produkt, das Unternehmen,
mich selbst wirkungsvoll?

Grundlagen der Rhetorik - Prasentationstechniken

- Hilfsmittel - andere zum Handeln bewegen -
Diskussionsleitung

Donnerstag, 10. Oktober 2024

Wodurch erzielt der Verkéufer héhere
Aufmerksamkeit beim schriftlichen und telefonischen
Kontakt?

kundenorientiertes Angebot - Wirkungselemente am
Telefon - Vorbereitung - Gespréchsfiihrung - Gesprdchs-
abschluss - Nachbereitung, Nachfassen

Effiziente Arbeitsgestaltung
Tatigkeitsanalyse/Zeitmanagement - Selbstmanagement -
persénlicher Aktionsplan

Praxistransfer
Praxisberichte der Teilnehmer - konkrete, neue Ziel-
formulierungen

Vertiefung der Erkenntnisse
begleitende Lektire

LEHRGANGSMATERIALIEN

Theoriehefte, Merkkarten, Sammelordner werden unter-

richtsbegleitend ausgehéndigt. Sie sind im Lehrgangspreis
enthalten.
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GEPRUFTE*R TATORTREINIGER*IN

ZUM LEHRGANG

Die Reinigungsarbeiten eines Fundortes
nach einem Unfall, Suizid oder gar Ge-
waltverbrechen verlangt neben fun-
dierten Fachkenntnissen und profes-
sionellem Vorgehen vor allem auch
Einfohlungsvermdgen fur die Situation
der Hinterbliebenen.

LEHRGANGSZIEL

Die Teilnehmer dieses Lehrgangs lernen
neben den persénlichen und fachlichen
Voraussetzungen, die korrekte Vorge-
hensweise bei der Tatortreinigung vom
Erstkontakt bis hin zur fachgerechten
Entsorgung.

Dariber hinaus erhalten die Teilneh-
mer interessante Erfahrungsberichte
aus dem beruflichen Alltag der pro-
fessionellen Tatortreinigung. Der Lehr-
gang umfasst praktische Ubungen zur
Reinigung und Desinfektion und en-
det mit einer schriftlichen Prifung.

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger
Existenzgrinder
Desinfektoren

Schédlingsbekampfer

LEHRGANGSINHALT

Erforderliche Qualifikationen und
Anforderungsprofil

Rechtsgrundlagen (Arbeitsschutz,
IfSG, etc.)

Infektionsgefahren

Vorbereitung der Mafinahmen
Reinigung und Desinfektion

Geruchs- und Schédlingsbekémpfung
Entsorgung

Dokumentation

Erfahrungsberichte aus der Praxis
Praktische Ubungen

Prifung

VORAUSSETZUNG
Grundkenntnisse in der Reinigung und

Hygiene (Nachweis erforderlich), z. B.
Gebdudereinigergesellen

Geprifte Desinfektoren

Fachwirte Reinigungs- und Hygiene-
management oder vergleichbar

PRUFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer schrift-
lichen Abschlussprifung in Form eines
Multiple-Choice-Tests.

DAUER
1,5 Tage

SEMINARORT
Metzingen

REFERENTIN

Frau Aleksandra Kunze
Wirtschaftsjuristin (Bachelor of Laws)
Gebdaudereinigermeisterin

Geprifte Desinfektorin

TERMINE

Di. - Mi., 29. - 30. Oktober 2024
Di. 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

Mi. 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

Der Lehrgang endet mit einer schrift-
lichen Abschlussprifung in Form eines
Multiple-Choice-Tests.

LEHRGANGSGEBUHREN

640,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.




FACHBUCH
GEBAUDEREINIGUNG

MARTIN LUTZ & AUTORENTEAM

= 8. Uberarbeitete Neuauflage

= 420 Seiten mit vielen farbigen Abbildungen,
Checklisten, detaillierten Arbeitsabléufen, etc.

= Verlinkungen zu Erklérvideos

» Die Lernfelder sind angepasst an die aktuelle
Ausbildungsverordnung und den Rahmen-
lehrplan fir das Gebéudereiniger-Handwerk

» Farbliche Kennzeichnung der Prifungsteile
1und 2

= Berucksichtigung aktueller Rechtsgrundlagen
und Normen, einschl. aktueller Themen wie
z. B. Digitalisierung und Nachhaltigkeit

* Moderne Reinigungsverfahren, wie z. B. die ‘WY Luiz Fachbicher fir

chemiefreie Nassgrundreinigung Reinigungs- und Hygienetechnik
Lise-Meitner Strafie 3
72555 Metzingen

......

DIN A4, 420 Seiten, Telefon: 07123 9750-0

ISBN-Nr. 978-3-934939-34-9 Fax: 07123 9750-10
E-Mail: fachbuecher@figr.de

59,80 € (inkl. gesetzl. MwsSt.) Internet: www.lutz-fachbuecher.de

Hiermit bestelle ich __ Exemplar(e) ,FACHBUCH GEBAUDEREINIGUNG" zum Preis von Euro 59,80/Ex.
(+ Versandkosten)

. =R Name, Vorname

: StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Wohnort
; Telefon

E E-Mail Datum, Unterschrift

; LUTZ FACHBUCHER
K Lise-Meitner-Strafie 3 = 72555 Metzingen
Tel. +49 (0)7123/9750-0=Fax +49 (0) 7123/9750- 10 = www.lutz-fachbuecher.de

Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen MwSt. und zzgl. Verpackungs- und Versandkosten. Es gelten unsere allgemeinen Geschdfts-,
Liefer- und Zahlungsbedingungen. Stand der Preise: 03/2023. Irrtum und Anderungen vorbehalten.
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FUR ExISTENZGRUNDER/NEUEINSTEIGER

JVER IMMER TUT WAS ER SCHON KANN, BLEIBT IMMER DAS WAS ER SCHON IST.”

(Forp, HeNRrY)

Sie haben eine Vision? Sie wollen ein eigenes Dienst-
leistungsunternehmen griinden oder befinden sich
aktuell bereits in der Start-up Phase, es fehlt lhnen
jedoch noch das notwendige Fachwissen?

Das Gebdudereiniger-Handwerk bietet Existenzgriin-
dern und Neueinsteigern beste Chancen in einem
vielseitigen Dienstleistungsberuf.

In unseren Seminaren und Lehrgéngen finden wir
durch unsere mehr als 40 Jahre lange Branchener-
fahrung ganz sicher die richtigen Antworten auf lhre
offenen Fragen und zeigen lhnen saubere Perspek-

tiven.
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FUR ExISTENZGRUNDER/NEUEINSTEIGER I

IM (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK
BUSINESS TE A M L VENTj"
VAN R oppoarum'

ALES : CUSTOMER" |
RMANCE s LAN TEAM;? : '.

MARKETING

' COMPETI;I'IONE | PROFIT

STRATEG




42 | FIGR GmsH |

FUR ExISTENZGRUNDER/NEUEINSTEIGER

EXISTENZGRUNDERSEMINAR
\/O/\/\ QUEREINSTEIGER /UM GEBAUDEREINIGERUNTERNEHI\/\ER

SEMINARZIEL

Sie wollen eine eigene Reinigungsfirma
grinden oder befinden sich aktuell be-
reits in der Grindungsphase? Dann

bietet hnen dieses Seminar die richti-
gen Antworten auf lhre offenen Fragen.

Um eine eigene Existenz erfolgreich im
Gebdudereiniger-Handwerk aufzubau-
en, ist ein gewisses Insiderwissen erfor-

derlich.

In diesem Seminar erfahren Sie wich-
tige Tipps fur lhre Unternehmenspla-
nung. Sie erhalten fachbezogen einen
ersten Uberblick von Anforderungen
und Chancen fir lhr Unternehmen im
Gebdudereiniger-Handwerk. Angefan-
gen mit dem Thema wie bzw. wo man
sich um Auftréige bewirbt bis hin zu der
Frage nach den erforderlichen Arbeits-
mitteln und Gerdtschaften.

Nutzen Sie unser Expertenwissen fir
lhre Qualifikation.

“ Vf quaurirsversunn
—

GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE
Grinder
Start-ups
Potentielle Unternehmer

Interessierte Newcomer

SEMINARINHALT
Details fir ihren Businessplan
Auftrage, Kalkulation, Finanzierung
Tarifrechtliche Informationen
Personal, Organisation, Struktur
Ausstattung, Material, Geratschaften

Qualifikationsméglichkeiten
(Ausbildungen und Abschlisse)

Fachinstitutionen und Verbénde

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT

Rolf Schéniger

(Sachverstandiger fir das Gebéude-
reiniger-Handwerk)

TERMIN
Dienstag, 06. Februar 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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REINIGUNGSTECHNIK - REINIGUNGSCHEMIE, HYGIENE, TECHNIK

SEMINARZIEL

Neben den wichtigen Grundlagen der
Reinigungschemie und der Hygiene, ist
es fur den Praktiker vor Ort von Bedeu-
tung, im Bereich der Gerate und Ma-
schinen sowie moderner und rationeller
Arbeitstechniken auf dem neuesten
Stand zu sein.

Durch die theoretische Einfihrung und
die praktischen Vorfihrungen bzw. mit
der Unterstitzung von Videos wird die
Thematik vermittelt. Um den richtigen
Einsatz der Technik beurteilen zu kén-
nen, sind Grundkenntnisse im Bereich
der verschiedenen FuBBbodenarten
sowie der Schmutzarten notwendig;
auch dies wird im Seminar — jeweils
angepasst an den Teilnehmerkreis
unter Beriicksichtigung der speziellen
Probleme — behandelt.

QUALITATSVERBUND
GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen

Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-geréite efc.) sowie GroBhéndlern

SEMINARINHALT
Reinigungs- und Pflegemittel

Umgang mit Reinigungsmitteln als

Gefahrstoffe

Schmutzarten und ihre optimale
Beseitigung

Alte und moderne Werkstoffe mit
Problemen

Sanitérhygiene und Sanitérreinigung

Reinigung nichttextiler und textiler
Fuibodenbelége

Reinigung von Einrichtung und
Ausstattung

Gerdte und Maschinen

Moderne und rationelle
Arbeitstechniken

DAUER
2 Tage

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

Mi. - Do., 14. - 15. Februar 2024
Di. - Mi., 15. - 16. Oktober 2024
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
560,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitdtsverbundes Gebéudedienste



44 | FIGR GmsH | FUR DIE PRAKTIKER

FUR DIE PRAKTIKER

SEMINARE FUR PRAKTIKER UND SOLCHE, DIE ES GERNE WERDEN WOLLEN!

Unser praxiserfahrenes Referententeam vermittelt
den Teilnehmern Kenntnisse und Fertigkeiten fur
eine professionelle Gebdudereinigung. Im Rahmen
der Praxisseminare werden aktuelle Entwicklungen
und Trends auf dem Reinigungsmarkt vorgestellt

und demonstriert.

Das praktische Arbeiten in kleinen Gruppen ge-
wahrleistet einen optimalen Wissenstransfer fir den
Arbeitsalltag. Verschaffen Sie sich auf den Folgesei-
ten einen Uberblick tber unser Angebot an Praxis-

seminaren.
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FUR DIE PRAKTIKER

FUR DIE PRAKTIKER

IM (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK

© MaTTHIAS GEISELHART, FIGR



FUR DIE PRAKTIKER

MODERNE REINIGUNG TEXTILER BELAGE
IN THEORIE UND PRAXIS

SEMINARZIEL ZIELGRUPPE

DAUER

Das Seminar gibt einen Uberblick tber
die einzusetzenden Reinigungsmittel
und -methoden zur professionellen

Fubodenreinigung.

Die unterschiedlichen Strukturen und
reinigungstechnischen Eigenschaften
von textilen Belégen sollen den Teil-
nehmern verdeutlicht werden. Sie sollen
textile Belagsarten unterscheiden und
die optimale Reinigungsmethode
auswdhlen kénnen.

Gebdudereiniger

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das
Gebdudemanagement
Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-geréite etc.) sowie GroBhéndlern

SEMINARINHALT

Arten und Eigenschaften textiler
Beldge

Behandlungsmittel und ihre
Eigenschaften

Mégliche Fehler und ihre Beseitigung

Problem Hausstaubmilben

Moderne und rationelle Reinigungs-

verfahren und -methoden

Richtige Vorgehensweise bei der
Detachur

Faserpadreinigung und
Sprihextraktion

Praktische Ubungen

1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN
Donnerstag, 07. Marz 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

\\\ Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
—



FUR DIE PRAKTIKER

MODERNE REINIGUNG ELASTISCHER BELAGE

IN THEORIE UND PRAXIS

SEMINARZIEL

Das Seminar vermittelt den Teilneh-
mern einen Uberblick tber die wich-
tigsten elastischen Bodenbeldge sowie
Uber Kriterien, die bei der professi-
onellen Reinigung beachtet werden
missen. Dariber hinaus werden Kennt-
nisse und Fertigkeiten vermittelt, um
selbsténdig eine fachlich richtige Unter-
halts-, Zwischen- und Grundreinigung
durchzufihren.

ZIELGRUPPE
Gebdaudereiniger
Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben
Verantwortliche fur das
Gebdudemanagement
Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie GroBBhandlern

GEBAUDEDIENSTE®

\‘\ QUALITATSVERBUND

SEMINARINHALT

Arten, Eigenschaften und Erkennung
elastischer Bodenbeldage
Linoleumbeldge - PVC - Elastomer

- Chlorfreie Thermoplastbeldge

- Polyurethanbelége - polyurethan-
vergUtete Beldge

Reinigung und Pflege elastischer
Bodenbeldge

Behandlungsmittel und ihre Eigen-
schaften - Reinigungsverfahren und
-methoden - Pflegemafinahmen

- Pflegefilmsanierung - Nassgrund-
reinigung - Sanierung polyurethan-
verguteter Belage

Praxis

Staubbindendes Wischen - Nass-
wischen - Cleanern - Pflegefilm-
sanierung - Grundreinigung

DAUER
2 Tage

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Do. - Fr., 21. - 22. Marz 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
560,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



FUR DIE PRAKTIKER

GLASREINIGUNG

IN THEORIE UND PRAXIS

SEMINARZIEL

Die Glasreinigung ist die klassische
Leistungsart im Gebdudereiniger-
Handwerk. Glasreiniger séubern
Glasfléchen aller Art, vor allem
Glasfassaden und Fenster, aber auch
Trennwéinde aus Glas oder Glasbau-
steinen und Dachverglasungen. Die
Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt nach
qualifizierten Glasreinigern ist nach
wie vor ungebrochen mit steigender
Tendenz.

Das Praxisseminar vermittelt den Teil-
nehmern einen Uberblick tber die
allgemeinen Grundlagen der Glasreini-
gung. Neben den essenziellen theo-
refischen Grundlagen lernen die Teil-
nehmer den sicheren Umgang mit
dem Glasreinigungszubehér sowie
Anwendungstechniken zur professio-
nellen Glasreinigung.

MAX. TEILNEHMERZAHL

15 Personen

GEBAUDEDIENSTE®

‘ VM auaurirsversuno

-

ZIELGRUPPE

Gebdudereiniger in der
Glasreinigung

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen

Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben

SEMINARINHALT
Der Werkstoff Glas

Gerdte und Werkzeuge zur
Glasreinigung

Glas- und Oberflachenreinigungs-
systeme mit entmineralisiertem
Wasser

Reparatur von beschadigten

Glasoberfléchen

Umgang mit Steighilfen
Schutzmafinahmen
Problemfélle aus der Praxis

Praktische Ubungen

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

Donnerstag, 11. April 2024
Donnerstag, 17. Oktober 2024
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



PRAXISWORKSHOP ,,(GEBAUDEREINIGUNG"

SEMINARZIEL

Im Rahmen dieses 2-tdgigen Praxis-
workshops erlangen Sie die grundle-
genden Kenntnisse und Fertigkeiten
einer professionellen Gebdudereini-
gung, unter Beriicksichtigung aktueller
Entwicklungen und Trends in der
modernen Reinigungstechnik.

Das praktische Arbeiten in kleinen
Gruppen gewdhrleistet einen optima-
len Wissenstransfer fur den Arbeitsall-
tag.

MAX. TEILNEHMERZAHL

15 Personen

\ QUALITATSVERBUND
GEBAUDEDIENSTE®
—

FUR DIE PRAKTIKER

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger
Mitarbeiter von Gebdudedienstleistern

Neueinsteiger in Dienstleistungs-
unternehmen

Verantwortliche von Eigenreinigungs-
betrieben

Verantwortliche fir das Gebéude-

management

SEMINARINHALT

Reinigung von nichttextilen FuBbsden
Staubbindendes Wischen - Nasswischen
- Cleanern - Pflegefilmsanierung

- Grundreinigung

Reinigung von Textilbelagen
Burstsaugen - Fleckerkennung

- Detachieren - Sprihextrahieren
- Faser-/Garnpadmethode

Sanitérreinigung
Gerdte und Maschinen

Reinigung und Pflege besonderer
Werkstoffe

Grundlagen der Glasreinigung

DAUER
2 Tage

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

Do. - Fr, 18. - 19. April 2024

Di. - Mi., 05. - 06. November 2024
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
560,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste




FUR DIE PRAKTIKER

OPTIMALE REINIGUNG UND SANIERUNG
VON STEINBELAGEN IN THEORIE UND PrAxis

SEMINARZIEL

Das Seminar vermittelt den Teilneh-
mern einen Uberblick ber Kriterien,
die bei der professionellen Reinigung
von Steinbelégen beachtet werden
mussen. Es wird gezeigt, wie Ober-
fléchenvercéinderungen vermieden bzw.
beseitigt werden kénnen.

Im praktischen Teil des Seminars er-
halten die Teilnehmer eine theoretische
und praktische EinfGhrung Uber das
fachgerechte Sanieren von Natur- und
Kunststeinbelégen.

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger
Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das
Gebdudemanagement
Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie Grof3héndlern

SEMINARINHALT

Arten und Eigenschaften von Natur-,

Kunststeinbéden und Keramikfliesen

Behandlungsmittel

Maschinen, Gerdte und Reinigungs-

utensilien

Reinigung und Pflege von Natur-,
Kunststeinbdden und Keramikfliesen

Oberflachenverénderungen

Praktische Ubungen
Bearbeitung von Steinbéden mit

Diamantpad - Feinschleifen/Polieren

von Steinbéden - Steinkristallisation

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN
Donnerstag, 25. April 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

\\\ Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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FUR DIE PRAKTIKER |

DESINFIZIERENDE REINIGUNG

IN THEORIE UND PRAXIS

SEMINARZIEL

Das Seminar vermittelt den Teilneh-
mern das notwendige Hygienebe-
wusstsein fir unterschiedliche Krank-
heitserreger, deren Ubertragung und
die Bedeutung der zu reinigenden
oder desinfizierenden Oberfléchen.
Es wird die Vorgehensweise der des-
infizierenden Reinigung in Theorie und

Praxis erlernt. Ein weiterer Schwerpunkt

ist die persdnliche Hygiene und Schutz-
mafBnahmen.

ZIELGRUPPE

Reinigungskrafte im
Gesundheitswesen und in
Gemeinschaftseinrichtungen

SEMINARINHALT
Mikroorganismen — Eigenschaften,
Vermehrung und Ubertragungswege
MaBnahmen bei speziellen Krank-
heitserregern
Desinfizierende Reinigung — Was ist
zu beachten?
Desinfizierende Reinigung der Ober-
flichen und des Fubodens in der
Praxis

Handedesinfektion und hygienisches
Verhalten

FIGR GmeH | 51

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Montag, 29. April 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

W;:;;:,‘:;;‘;T;,‘;P Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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FIGR GmeH |

FUR DIE PRAKTIKER

© MATTHIAS GEISELHART, FIGR

AUS ALT MACH NEU - SANIERUNG ELASTISCHER BELAGE

SEMINARZIEL

Bestimmte Oberflachenverdnderungen
auf elastischen Belégen lassen sich
durch eine klassische Grundreinigung
nicht beheben.

In diesem Seminar lernen die Teilneh-
mer moderne Sanierungsverfahren
kennen, um verschlissene Oberfléchen-
-vergitungen bzw. Bodenbeldge wieder
in einen einwandfreien Zustand zu brin-
gen.

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen

Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben
Verantworltliche fir das
Gebdudemanagement

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdite etc.) sowie Gro3héndlern

SEMINARINHALT

Oberfléchenverénderungen/
Schadenbilder

Ursachen verschlissener Bodenbelége

Praxis:

- gekreidete Elastomerbeldge sanieren

- verschlissene werkseitige Polyurethan-
vergitungen entfernen

- transparente und colorierte Poly-
urethanversiegelungen applizieren

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT/EN

Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR
Oliver Majowski

(6.b.u.v. Sachversténdiger fir das
Gebdudereiniger-Handwerk)

TERMIN
Dienstag, 30. April 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



FUR DIE PRAKTIKER

HYGIENISCH EINWANDFREIE REINIGUNG VON

SANITARBEREICHEN IN THEORIE UND PRAXIS

SEMINARZIEL

Sanitarbereiche stellen besonders kri-
tische Bereiche der Gebdudereinigung
dar und erfordern ein hohes Maf3 an
Sauberkeit. Deshalb ist die gewissen-
hafte Durchfihrung von hygienischen
MafBBnahmen, wie eine grindliche Rei-
nigung oder Desinfekfion in besonders
hygienesensiblen Bereichen, sehr
wichtig!

Das sehr stark praxisbezogene Seminar
vermittelt den Teilnehmern die Kennt-
nisse Uber die Besonderheiten bei der

Reinigung von Sanitérbereichen. Dari-

ber hinaus erlernen die Teilnehmer Ar-
beitsabldufe zur Erzielung bestméglicher
Reinigungsergebnisse und erhalten
Reinigungsempfehlungen fir bestimmte
Oberflachen, so dass die Teilnehmer
in der Lage sind, Entscheidungen tber
einen optimalen Material- und Gerdéte-
einsatz zu treffen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter von Gebdude-
dienstleistern

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das

Gebdudemanagement

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-geréite etc.) sowie GroBBhandlern

SEMINARINHALT
Grundlagen der Sanitdrhygiene

Spezifische Verschmutzungen in
Sanitérbereichen

Séureempfindliche Materialien

Arbeitsstufen bei der Sanitérreinigung

Behandlungsmittel zur
Sanitdrreinigung
Besonderheiten bei der
Schwimmbadreinigung
Problemfdlle aus der Praxis

Praktische Ubungen

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Dienstag, 30. April 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

\\\ Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
—




FUR DIE PRAKTIKER

INTENSIVTRAINING FUR DIE PRAKTISCHE GESELLENPRUFUNG
IM (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK (2 X HALBTAGESSEMINAR)

SEMINARZIEL

Ziel des Seminars ist es, die Teilneh-
mer optimal auf die praktische Gesel-
lenprifung im Gebéudereiniger-Hand-

werk vorzubereiten.

Die Schulungsinhalte orientieren sich
an den Prifungsinhalten, geméaf Aus-

bildungsordnung bzw. Ausbildungsrah-

menlehrplan fir die Gesellenprifung
im Gebdudereiniger-Handwerk.

ZIELGRUPPE

angehende Gesellen im
Gebdudereiniger-Handwerk

SEMINARINHALT
Glasreinigung

Aufstellen und Umgang mit Glas-
reinigerleitern

Grundreinigen und Einpflegen eines
nichttextilen Belags

Grundreinigen eines textilen Belags
Fleckenentfernung

Desinfizierende Reinigung von
Gegenstédnden der Raumausstattung

Werkstoffkunde

DAUER
2x1/2 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

Freitag, 07. Juni 2024

Freitag, 19. Juli 2024

Jeweils von 8.00 Uhr bis 13.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

\MS;‘;;T;:;‘,{;’,”(!” Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebdudedienste
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FUR DIE PRAKTIKER

(GRUNDREINIGUNG NUR MIT WASSER
IN THEORIE UND PRrAXIS (HALBTAGESSEMINAR)

SEMINARZIEL

Dieses Seminar vermittelt den Teilneh-

mern Kenntnisse und Fertigkeiten, eine
moderne chemiefreie Grundreinigung
elastischer Bodenbeldge selbststéndig
durchzufihren.

Die Teilnehmer sind im Anschluss an
das Seminar getbt im Umgang mit
Maschinen.

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das
Gebdudemanagement
Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie Grof3hdndlern

SEMINARINHALT

geeignete Reinigungsmaschinen
Stripping-Pads

Vorteile sowie Grenzen gegeniber
einer herkdmmlichen chemischen

Nassgrundreinigung

Praktische Ubungen, z. B.:

- Top-Stripping

- Entfernung von Beschichtungen
und werkseitigen Polyurethan-
vergUtungen

DAUER
1/2 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Freitag, 14. Juni 2024
9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
190,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



FUR DIE PRAKTIKER

ERFOLGREICHER EINSATZ VON DIAMANTPADS IN DER PRAXIS

SEMINARZIEL

Moderne Diamantpads stellen einen
Meilenstein in der Entwicklung der
Reinigungsbranche dar und eréffnen
dem Profi neue, bisher wenig bekannte
Anwendungsgebiete, Problemlésungen
ebenso wie Optimierungsmaglich-
keiten und das mit der branchengéin-
gigen Maschinentechnik. Die vielfél-
tigen Einsatzgebiete von Diamantpads
werden durch praktische Vorfihrungen
bzw. Ubungen auf unterschiedlichen
Bodenbelégen unter Verwendung
unterschiedlicher Maschinen veran-
schaulicht.

Im Rahmen dieses Seminars lernen die
Teilnehmer die Einsatzgebiete sowie
den korrekten Umgang mit Diamant-
pads auf unterschiedlichen elastischen
Bodenbelégen und Hartbéden
kennen.

\‘\ QUALITATSVERBUND

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger

Neueinsteiger in Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das
Gebgudemanagement
Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdite etc.) sowie Gro3handlern

SEMINARINHALT
Arten von Diamantpads
Einsatzgebiete von Diamantpads
- Oberflachenverénderungen
- Elastische Bodenbelége
- Hartbéden
Geeignete Maschinen

Praktische Ubungen:

- Feinschleifen/Polieren von Steinbdden

- Sanierung gekreideter
Elastomerbelége

- Entfernung verschlissener PUR-
Vergitungen

- Grundreinigung nur mit Wasser

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Donnerstag, 19. September 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebdudedienste



ANDREAS LUTZ = MARTIN LUTZ

Die aktualisierte und Uberarbeitete dritte Auflage
des Buchs ,Fachrechnen+Fachzeichnen” soll es
erméglichen, fachtheoretische Erkenntnisse besser zu
erfassen und zu verstehen.

Es baut auf das in der Hauptschule erworbene

Grundwissen auf. Die Sachgebiete und Fragestellun-
gen in diesem Buch orientieren sich an der Ausbil-
dungsverordnung, dem Rahmenlehrplan und den
Prifungsanforderungen fir die Gesellenprifung im
Gebdaudereiniger-Handwerk.
Ei icht Rech h im Bereich ;

in unverzic 'bcres echenbuc  im Bereic des Q&Y' |t Fachbicher for
Gebdaudereiniger-Handwerks mit zahlreichen Reini . .
- : . . einigungs- und Hygienetechnik
Ubungsaufgaben zu jedem Themenbereich, das sich Lise-Meitner StraBe 3
sehr gut zum Einsatz im Teil- und Vollzeitunterricht 72555 Metzingen

der Berufsschule und in der betrieblichen Ausbildung
eignet. Telefon: 07123 9750-0
Fax: 07123 9750-10

E-Mail: fachbuecher@figr.de
Internet: www.lutz-fachbuecher.de

%% VERLAG

Hiermit bestelle ich ___ Exemplar(e) ,FACHRECHNEN + FACHZEICHNEN" zum Preis von Euro 24,80/Ex.
(+ Versandkosten)

)
4

Firma Name, Vorname

3 StraBBe, Hausnummer Postleitzahl, Wohnort

1 Telefon

W W O

EV-Moil Datum, Unterschrift

3 LUTZ FACHBUCHER
3 Lise-Meitner-Strafle 3 m 72555 Metzingen
; Tel. +49(0) 7123/9750-0 = Fax + 49 (0) 7123/9750-10 ® www.lutz-fachbuecher.de

Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen MwSt. und zzgl. Verpackungs- und Versandkosten. Es gelten unsere allgemeinen Geschdfts-,
Liefer- und Zahlungsbedingungen. Stand der Preise: 11/2022. Irrfum und Anderungen vorbehalten.
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SPEZIALWISSEN
VON DEM WAS WIR NOCH NICHT WISSEN KONNEN WIR AM MEISTEN LERNEN. "

(KAHLENBERG, EMiL)

Unser Seminarangebot unter der Kategorie ,Spezial- Einen detaillierten Uberblick Gber das vielféltige
wissen” bietet sdmilichen Zielgruppen umfassendes Seminarangebot erhalten Sie auf den Folgeseiten.
Grundlagen- und Vertiefungswissen aus den Be-

reichen der Reinigung und Hygiene sowie der Auf-

tragsbearbeitung und Organisation.
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SPEZIALWISSEN

SPEZIALWISSEN

FUR DAS (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK
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SPEZIALWISSEN

ANGEBOTE PROFITABEL KALKULIEREN
LEISTUNGSWERTE, STUNDENVERRECHNUNGSSATZ UND AUFTRAGSKALKULATION

SEMINARZIEL

Dieses Seminar vermittelt den Teil-

nehmern die notwendigen Grund-

kenntnisse der Kalkulation und An-
gebotsbearbeitung in der Gebaude-

reinigung. Insbesondere stehen die
seridse Berechnung des Stundenver-
rechnungssatzes sowie die Ermittlung

von machbaren Richtleistungen an-

hand von praxisnahen Beispielen im
Vordergrund.

“ ), QUALITATS!
—

ZIELGRUPPE

Fohrungskréfte von Gebéude-
dienstleistern

Kaufménnische Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern
Neueinsteiger in Dienstleistungs-

unternehmen

Verantwortliche fir das Gebédude-
management

SEMINARINHALT

Leistungswerte

- Einflussfaktoren

- Vorgehensweise bei der Ermittlung
- verschiedene Zeitstudien

- Leistungswerte im Praxistest
Stundenverrechnungssatz

- Kalkulationsschema

- tarifliche, auftrags- und
unternehmensbezogene Kosten

Auftragskalkulation

- Kalkulationsschema

- Personalbedarfsermittiung

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Steffen Ullbrich

(Gebdaudereinigermeister)

TERMINE

Dienstag, 23. Januar 2024
Dienstag, 11. Juni 2024

Dienstag, 05. November 2024
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

inkl. Verpflegung

Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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SPEZIALWISSEN
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AKTUALISIERUNGSKURS FUR DESINFEKTOREN

ZUM SEMINAR

Als Teil des Hygienemanagements
innerhalb des Unternehmens ist der
Desinfektor wichtiger Ansprechpartner
fur verschiedene Problemstellungen.
Gerade im Hygienebereich ergeben
sich fortlaufend Neuerungen, Hygie-
nepléine missen angepasst und neue
Teammitglieder unterwiesen werden.
Recherchearbeit ist notwendig.

Um hier immer auf dem neuesten
Stand der Wissenschaft und Technik zu
bleiben und eine gute Kundenbetreu-
ung zu gewdhrleisten, empfiehlt es sich,
an einem jahrlichen Aktualisierungs-
kurs teilzunehmen.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNG

Teilnahme setzt einen Abschluss als
Desinfektor oder als Hygienebeauf-
tragter voraus.

SEMINARINHALT

Fortlaufend aktualisierte Themen-
bereiche

Die Vermittlung aktueller, rechtlicher
Vorschriften und fachlicher Kenntnisse
unter Einbeziehung umweltmedizi-
nischer, toxikologischer und &kolo-
gischer Erkenntnisse

DAUER
1 Tag

REFERENTIN
Jennifer Hilsdorf (Simtrain)

TERMINE

Freitag, 16. Februar 2024 (Metzingen)
Mittwoch, 15. Mai 2024 (Jahnsdorf)
Freitag, 25. Oktober 2024 (Metzingen)

Jeweils von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
220,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

‘|<‘\ Bumrvemut>— Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebdudedienste
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DEer RADARBLICK

SENSIBILISIERUNG FUR MEHR QQUALITATSBEWUSSTSEIN IN DER (GEBAUDEREINIGUNG

SEMINARZIEL

Die modernen Management- und
Qualitétssicherungsmafinahmen zer-
reiben sich oft an den im Reinigungs-
objekt beteiligten Parteien. Die er-
hofften Synergien werden durch
menschliches Interpretieren verwdssert
und so geht die Effizienz verloren.

Die Teilnehmer lernen das Reinigungs-
objekt und die -dienstleistung mit
,anderen” Augen zu sehen und wahr-
zunehmen. Durch Qualitétsverantwor-
tungsbewusstsein wird eine durch Ver-
trauen geprégte Dienstleister-Kunden-
Beziehung noch verbessert. Die Teilneh-
mer werden auf diese sensible Kom-
munikation untereinander eingestellt
und lernen wie wichtig es ist, die Bezie-
hungen zueinander zu pflegen.

(\ QUALITATSVERBUND
Ry

/
\ GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern

Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben

Verantwortliche fir das
Gebdudemanagement

Gebdudeeigentimer

Gebdudenutzer

SEMINARINHALT

Die Immobilie wie die eigene
betrachten

Bewusstsein fir Méngel aus Sicht der
Kunden entwickeln

Worauf achtet ein Kunde eigentlich in
einem Gebdude? Wer ist eigentlich
unser Auftraggebere Was haben

die Mitarbeiter unseres Kunden
damit zu tun@ Unterschiedliche
Wahrnehmungen in Bezug auf
Sauberkeit.

mehr Verantwortung Ubernehmen

exemplarische Objektbegehung

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Holger Rieth
(Mental Trainer)

TERMINE

Donnerstag 22. Februar 2024
Donnerstag, 07. November 2024
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



GREEN CLEANING

SPEZIALWISSEN | FIGR GmsH | 63

UMWELTBEWUSSTE UND NACHHALTIGE (GEBAUDEREINIGUNG

SEMINARZIEL ZIELGRUPPE

Die Themen Umweltschutz und Nach- Fuhrungskréfte von Dienstleistungs-
haltigkeit sind allgegenwartig und ak- unternehmen

tueller denn je. Verantwortliche fir die

Gebdudereinigung
Eine nachhaltige Gebéudersinigung Verantwortliche fir den Einkauf von

erfordert immer eine ganzheitliche Reinigungsprodukfen

Betrachtung. Allein die Verwendung

von Reinigungsprodukten mit Umwelt- Hauswirtschattsleitungen

zeichen reicht bei Weitem nicht aus.
SEMINARINHALT

Die Teilnehmer dieses Seminars lernen Umwelizeichen und ihre Bedeutung
alle relevanten Bausteine zur Durch- Umweltbewusste Beschaffung von
fohrung einer umwelt- und ressourcen- Behandlungsmitteln

schonenden Gebéudereinigung kennen Reduzierung der Produkivielfalt

und erhalten darUber hinaus wertvolle

Tipps Uber vielféltige Einsparpotenziale Mglichkeiten und Grenzen

L ) . chemiefreier Reinigun
for ihr Unternehmen, denn eine ,grine gung

Gebdudereinigung” muss nicht gleich Grundreinigung nur mit Wasser

Jeuer” sein. Einsparung wertvoller Ressourcen

‘/\ QUALITATSVERBUND

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Donnerstag, 29. Februar 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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OP-REINIGUNG

SEMINARZIEL

In Krankenhdusern und Kliniken ge-
héren OP-Réume zu Bereichen mit
besonderem Infekfionsrisiko.
Insbesondere in solchen Bereichen
spielt die Hygiene von Personal und
Fléchen eine grofie Rolle.
Reinigungsverantwortliche benétigen
Fachwissen, um nicht nur den objekt-
spezifischen Besonderheiten sondern
auch den gesetzlichen Forderungen
gerecht werden zu kénnen.

Das Seminar vermittelt die wichtigsten
Grundlagen der hygienischen OP-
Raum-Reinigung, um sich selbst und
andere in der Praxis schitzen zu kén-
nen.

Die Teilnehmer erhalten eine Anleitung
zur Durchfihrung einer OP-Zwischen-
und Schlussreinigung und erlernen das
Ein- und Ausschleusen in diesen Be-
reichen. Die einzelnen Arbeitsschritte
werden erldutert und deren praktische
Umsetzung trainiert.

GEBAUDEDIENSTE®

/
‘/‘\ QUALITATSVERBUND
) S’

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern in
Gesundheitseinrichtungen

Leitende Mitarbeiter von
Eigenreinigungsbetrieben in
Gesundheitseinrichtungen

Hygienefachkréfte, Hygiene-
beauftragte, Desinfektoren

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie GroBBhandlern

SEMINARINHALT

Grundlagen der Hygiene und
Mikrobiologie

Anforderungen nach RKI

Besonderheiten der Reinigung und
Desinfektion im OP

Zwischenreinigung und
Schlussreinigung

Personalhygiene

Ein- und Ausschleusen

Praktische Ubungen zur Desinfektion

Dieseg Semin -

D'N 13063 geforderte

IGhrliche Fortbildung zZu
r

Krankenhausreinigung

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Dienstag, 12. Marz 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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FACHGERECHTE REINIGUNG UND KONSERVIERUNG
VON METALLFASSADEN

SEMINARZIEL

Fassaden stellen die Visitenkarte des
Hauses dar und vermitteln dem Be-
trachter das Image und die Philoso-
phie des Eigentimers. Die Instandhal-
tung und Reinigung der Fassade erhélt
das dekorative Aussehen und die
Funktionalitat des Gebd&udes uber
Jahre hinweg und trégt so zum Wert-

erhalt des Gebdudes bei.

Ziel des Seminars ist es, den Teilneh-

mern den aktuellen Wissensstand mit

Trends und Anforderungen auf dem Ge-

biet der Reinigung und Konservierung
von Metallfassaden zu vermitteln.

}@ QUALITATSVERBUND

GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE
Gebdudereiniger in der Aufen-
reinigung
Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben

Verantwortliche fir das Gebédude-

management

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdite etc.) sowie GroBhéndlern

SEMINARINHALT

Arten und Eigenschaften von Metall-
fassaden; Schwerpunkt: anodisch
oxidierte (eloxierte) und organisch
beschichtete Aluminiumfassaden

Reinigungs- und Konservierungsmittel
Erstreinigung

Intervallreinigung

Grundreinigung

Problemfdlle aus der Praxis

Schadenbilder/Schadenvermeidung

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Markus Miller (Gitegemeinschaft
Reinigung von Metallfassaden e. V)

TERMIN
Donnerstag, 14. Marz 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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VERGABEFEHLER VERMEIDEN
AUSSCHREIBUNG UND VERGABE VON REINIGUNGSDIENSTLEISTUNGEN FUR

AUFTRAGGEBER

SEMINARZIEL

Vergabeverfahren sind duBBerst kom-
plex, nicht zuletzt aufgrund der jing-
sten Anderungen der Vergabericht-
linien, aber auch immer neuer Rechts-
sprechungen von Vergabekammern.
Das Seminar soll lhnen helfen, typische
Fehler bei der Auftragsvergabe von
Reinigungsdienstleistungen zu vermei-
den und dadurch Zeit und Kosten zu
sparen.

Das Seminar konkretisiert darGber
hinaus die Erwartungen, die Auftrag-
geber und Auftragnehmer als Partner
voneinander haben.

ZIELGRUPPE

Entscheidungstréger und Mitar-
beiter von &ffentlichen und privaten
Vergabestellen

Verantwortliche fir das Gebédude-
management

SEMINARINHALT
Schwellenwerte
- nationale Verfahren
- EU-weite Verfahren
Vergabearten
Ablauf und Fristen im Vergabeverfahren
Vergabeunterlagen
- Angebotsbedingungen
- Vertragsbedingungen
- Preisblétter
- Leistungsverzeichnisse
- Qualitétssicherung
Prifung und Wertung der Angebote
- Ausschluss von Angeboten
- Prifung der Eignung der Bieter

- Auswahl eines wirtschaftlichen
Angebots

Typische Vergabefehler und aktuelle
Rechtssprechungen

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Steffen Ullbrich

(Gebaudereinigermeister)

TERMIN
Donnerstag, 21. Marz 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN

320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung




QUALITATSKONTROLLE
VON REINIGUNGSDIENSTLEISTUNGEN (HALBTAGESSEMINAR)

SEMINARZIEL

Die Teilnehmer sollen die Anforderun-
gen an Qualitétssicherungssysteme von
Reinigungsdienstleistungen kennenler-
nen. Neben den allgemeinen Grund-
lagen wird insbesondere auch auf die

Anwendung vor Ort und die Weiterver-

arbeitung der ermittelten Daten einge-
gangen.

Des Weiteren werden Hilfestellungen
for den Aufbau eines partnerschaft-
lichen Verhéltnisses zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer durch ein
kundenorientiertes Handeln des Dienst-
leisters gegeben.

/\ QUALITATSVERBUND
)

GEBAUDEDIEN: ISTE®

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern

Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben

Verantwortliche fur das
Gebdudemanagement

Gebdudeeigentimer

SEMINARINHALT

Anforderungen an
Qualitétssicherungssysteme

Vorstellung des FIGR-QS-Systems
Qualitétsstandards

Durchfihrung der Qualitétskontrolle
Auswertung der ermittelten Daten

Allgemeine Fragen zur Anwendung

SPEZIALWISSEN
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DAUER
1/2 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE

Freitag, 12. April 2024

Freitag, 11. Oktober 2024

Jeweils von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
190,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitdtsverbundes Gebéudedienste
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EFFIZIENTE ORGANISATION DER WINTERDIENSTE

SEMINARZIEL

Um den Winterdienstauftrag durchzu-
fohren, ist ein hohes Maf3 an Fachwis-
sen, ein intensiver Arbeitseinsatz so-
wie der Einsatz modernster Technik er-
forderlich. Gerade Winterdienstarbeiten
stellen an die Mitarbeiter besondere An-
forderungen im Hinblick auf physische
und psychische Belastungen sowie an
das Unfallgeschehen allgemein.

Die Teilnehmer lernen Winterdienste
wirtschaftlich zu organisieren und
durchzufihren. Im praktischen Teil des
Seminars erlernen die Teilnehmer un-
terschiedliche Einstellungen an Streu-
und Réumgeréten bzw. -fahrzeugen
sowie den praxisgerechten Umgang.

/

‘ QUALITATSVERBUND

h GEBAUDEDIENSTE®
S

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von Gebdude-

dienstleistern

Existenzgrinder von Dienstleistungs-
unternehmen

Verantwortliche von Eigenreinigungs-
betrieben

Verantwortliche fir das Gebéude-
management

SEMINARINHALT
Rechtliche Grundlagen
Einsatz auf &ffentlichen Straflen
Meteorologische Frihwarnsysteme
Maschinen und Gerdte
Streumittel-Auswabhl
Leistungsverzeichnisse
Kalkulation

Organisation des Winterdienstes

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Gunter Bogenrieder
(6.b.u.v. Sachversténdiger, Gebéu-

dereinigermeister)

TERMIN
Dienstag, 07. Mai 2024
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



FACHGERECHTE REINIGUNG VON
PHOTOVOLTAIK-ANLAGEN

SEMINARZIEL

Der Einsatz von Photovoltaikanlagen
nimmt in der Stromerzeugung eine
immer grofere Bedeutung ein. Leider
passieren bei der Reinigung immer
wieder Unfélle und vor allem Schéden
an den Komponenten der Anlagen
durch unerfahrene Reiniger.

Die Teilnehmer lernen im Rahmen des
Seminars die fachgerechte Ausfihrung
zur Reinigung von Photovoltaikanlagen,
unter Bericksichtigung verschiedener
Arbeitssicherheitsmafinahmen bei Arbei-
ten auf dem Dach. Gleichzeitig werden
die Teilnehmer fir den Umgang mit

Solarthermie und Photovoltaikanlagen

sensibilisiert und sind sich der Haftun-
gen, Gefahren und Schéden bewusst,
die bei der Reinigung entstehen kénnen.

, /\
‘ QUALITATSVERBUND
N

\ GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE

Gebdudereiniger

Existenzgrinder von Dienst-
leistungsunternehmen
Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das Gebdude-
management

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdite etc.) sowie GroBhéndlern

SEMINARINHALT

Grundlagen der Photovoltaik-Technik
Arbeits- und Absturzsicherheit

Erkennen von Schéden und deren
Dokumentation

Welche Voraussetzungen muss man
for das Reinigen mitbringen?

Verschmutzungsarten der Anlage
Einsatz von Reinigungssystemen

Kalkulation bzw. Kosten/Nutzen-
Rechnung

Praktische Ubungen

Problemfélle aus der Praxis

SPEZIALWISSEN |
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DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT

Gunter Bogenrieder

(6.b.u.v. Sachverstandiger, Gebdu-
dereinigermeister)

TERMIN
Mittwoch, 08. Mai 2024
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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Dieseg Sem inar

D'N 1 3063 gefo:derte

IGhrliche Fortbildung zZu
r

Krankenhausreinigung

ANFORDERUNGEN AN DIE HYGIENE BEI DER REINIGUNG
VON GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN UND HEIMEN

SEMINARZIEL

Gesundheitseinrichtungen wie Kran-
kenhduser oder Kliniken sowie Heime
sind hygienisch kritische Bereiche.
Reinigungs- und Hygieneverantwort-
liche benstigen daher Fachwissen,
um den Anforderungen dieser Be-
reiche gerecht zu werden.

Das Seminar vermittelt den Teilneh-
mern grundlegende Informationen zur

Durchfuhrung eines effizienten Hygiene-

managements bzw. einer hygienischen
Reinigung.

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von Ge-
béudedienstleistern in Gesund-
heitseinrichtungen

Leitende Mitarbeiter von Eigen-
reinigungsbetrieben in Gesund-
heitseinrichtungen

Hygienefachkréfte, Hygienebe-
auftragte, Arzte, Desinfektoren

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdite etc.) sowie GroBBhandlern

‘/‘\ QUALITATSVERBUND
S

/
\ GEBAUDEDIENSTE®

SEMINARINHALT

Grundlagen der Mikrobiologie und
Hygiene in Gesundheitseinrichtungen
und Heimen

Rechtliche Vorgaben und Richtlinien
(fSG, RKI)

Moderne Reinigung und Desinfektion
Anforderungen an Desinfektionsmittel
Reinigungs- und Desinfektionspléne
Hygienepldne und Hygienekontrollen
Personalhygiene

MaBnahmen beim Auftreten

bestimmter Infektionskrankheiten bzw.

Erreger, wie z. B. MRSA, Noroviren

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Mittwoch, 11. September 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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AKTUELLE ANFORDERUNGEN AN DIE REINIGUNG UND HYGIENE
IN SCHULEN UND KINDERTAGESSTATTEN

SEMINARZIEL

In Gemeinschaftseinrichtungen wie
Schulen und Kindertagesstétten wer-
den besondere Anforderungen an
die Reinigung und Hygiene gestellt.
Reinigungsverantwortliche benstigen
Fachwissen, um nicht nur den objekt-
spezifischen Besonderheiten sondern
auch den gesetzlichen Forderungen
gerecht werden zu kénnen. Neben
den im Infektionsschutzgesetz gefor-
derten Hygienepldnen und den RKI-
Empfehlungen, sollten die Anforderun-
gen der DIN 77400 bericksichtigt
werden.

Dieses Seminar bringt Sie in Sachen
DIN 77 400 auf den aktuellsten Stand
und informiert Sie Gber weitere gesetz-
liche Vorgaben, die bei der Reinigung
von Gemeinschaftseinrichtungen zu
bericksichtigen sind. Dariber hinaus
werden lhnen Wege zur effektiven

und effizienten Umsetzung der Norm
aufgezeigt und grundlegende Fach-
kenntnisse zur Auswahl von geeigneten
Reinigungsmitteln, Reinigungsverfah-

ren und Reinigungsmethoden vermittelt.

GEBAUDEDIENSTE®

, /\
“ QUALITATSVERBUND
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ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von Gebdude-

dienstleistern

Verantwortliche von Eigenreinigungs-
betrieben

Verantwortliche fir das kommunale
Gebdaudemanagement

SEMINARINHALT
Aktuelle Situation
Reinigung oder desinfizierende
Reinigung?
Gesetzliche Grundlagen

- Infektionsschutzgesetz
- Hygieneempfehlungen der Lénder

Inhalte der DIN 77400
Hygienepldne gemaB § 36
Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Leistungsverzeichnisse/Leistungs-
beschreibungen

Erstellung von Reinigungs- und
Desinfektionsplénen
Umweltorientierte Reinigungs- und

Desinfektionsmittel

Moderne Reinigungsverfahren und
-methoden

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Donnerstag, 12. September 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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REINIGUNG VON SPORTHALLENBELAGEN
HAUFIGE PROBLEME UND DEREN URSACHEN (HALBTAGESSEMINAR)

SEMINARZIEL

Ein Sporthallenbelag muss im Ver-
gleich zu Bodenbeldgen in anderen
Objekten sogenannte ,sportfunktio-
nelle Eigenschaften” aufweisen, wie
z. B. Gleitverhalten, Ballsprungverhal-
ten, geringer Glanzgrad oder auch
eine geringe Gerduschentwicklung.
Die Minimierung des Verletzungsri-
sikos, insbesondere die Schonung
der Gelenke, steht dabei jedoch an
oberster Stelle.

In der Praxis wird die Rutschsicherheit
und die Trittfestigkeit von Sporthallen-
belédgen sehr haufig von den Sport-
hallenbetreibern oder auch von den
Sportvereinen beméngelt. Nicht selten
ist eine falsche Reinigung und Pflege
urséchlich dafir.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskréfte von Dienstleistungs-
unternehmen, einschlieflich
Obijektleitungen

Verantwortliche im Gebdude-
management

Facility Manager/Gebdudemanager/
Hausmeister

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Bodenbelége, Reinigungsmittel,
-maschinen, -gerdte etc.)

SEMINARINHALT

Arten und Eigenschaften von
Sporthallenbelégen

Einflisse auf die Trittsicherheit

Ursachen von Gléatte

DAUER
1/2 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMINE
Freitag, 20. September 2024
9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

SEMINARGEBUHREN
190,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Wichtige Anforderungen nach
DIN V 18032-2:2001-04

Messgerate

Im Rahmen dieses Seminars lernen die
Teilnehmer die Besonderheiten bei der
Reinigung von Sporthallenbelégen ken-

nen sowie deren fachgerechte Reinigung Beurteilung des Gleitverhaltens

und Pflege. Dariber hinaus werden Sie Abhilfe bei rutschigen Baden

mit weiteren Problemstellungen aus der Reinigungs- und Plegeempfehlungen

Praxis konfrontiert, wie z. B. Ballharz-

ricksténde, und erhalten entsprechende Harzrockstinde und deren

Beseitigung
Typische Schadenbilder

Losungsansétze fior deren Beseitigung.

\lf\ QUALITATSVERBUND
\ GEBAUDEDIENSTE®

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



REINRAUMTECHNIK/ REINRAUMREINIGUNG

SEMINARZIEL

Traditionell war die Reinraumtechnik
und -reinigung in der Pharma- und
Chipindustrie etabliert. Heute produ-
zieren Kosmetikindustrie, Krankenhaus,
Apotheken, lebensmittelverarbeitende
Industrie, Automobilindustrie, Her-
steller von medizinischen Gerdten mit
Hilfe der Reinraumtechnik. Deshalb
wird die fachgerechte Reinraumreini-
gung fir den Gebdudereiniger immer
wichtiger.

Die Teilnehmer lernen wichtige Nor-

men und Richtlinien (u. a. ISO 14644,
VDI 2083 und EU-GMP-Leitfaden) so-
wie eine Vielzahl reinraumtechnischer
Besonderheiten kennen.

Was unterscheidet die Reinraumreini-
gung von der klassischen Gebéude-
reinigung, was verbirgt sich hinter

reinraumspezifischen Begrifflichkeiten

wie Reinheitsklassen, ISO-Klassifizie-
rung oder GMP und was ist hinsicht-

lich Personal, Material und Equipment
zu beachten.

, /\
‘ QUALITATSVERBUND
N
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ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von Gebéude-
dienstleistern

Verantwortliche fir das Gebdude-
management

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie GroBBhandlern

SEMINARINHALT

Grundlagen, Definitionen und
Festlegung der Reinraumklassen

nach VDI 2083 und ISO 14644
(Reinheitsklassen)

Partikel und Keime
Reinraumkleidung/Schleusenibertritte

Praktische Ubungen zum Einschleusen
in einen Reinraum

Messtechnik (Luft, Oberfléchen)
Werkstoffe (Oberfléchenreinheit und
Reinheitstauglichkeit)
Systemvoraussetzungen
(Servicewagen, Equipment)
Besonderheiten bei der Durchfihrung
der Reinigung und Desinfektion

| FIGR GmeH | 73

© PFENNIG REINIGUNGSTECHNIK

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENTIN
Simone Mock
(WALA Heilmittel GmbH)

TERMIN
Freitag, 20. September 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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REINIGUNGSGERECHTE BAUPLANUNG
VERRINGERUNG DER REINIGUNGSKOSTEN VON (GEBAUDEN

SEMINARZIEL

Die Teilnehmer lernen, laufende Be-
wirtschaftungskosten wie die Reini-
gung, bereits in die Bauplanung mit
einzubeziehen. Es werden sinnvolle
Méglichkeiten aufgezeigt, um Kosten

speziell in der Planungs- und Beschaf-

fungsphase im Hinblick auf die Reini-
gung zu reduzieren.

ZIELGRUPPE
Architekten, Planer
Bauherren

Verantwortliche fir das
Gebdudemanagement

Fohrungskréfte von
Gebdudedienstleistern

Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben

SEMINARINHALT

Aufzeigen von Einsparpotentialen bei

den Reinigungskosten in der Planungs-

phase von Gebduden, bezogen auf:
Fassaden
Fenster
Schmutzschleusen
Bodenbeldge
Treppen und Verkehrsfléchen
Sanitdrrgume
Reinigungskammern

Ausstattung etc.

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Mittwoch, 09. Oktober 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung
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TYPISCHE SCHADENFALLE IN DER (GEBAUDEREINIGUNG
URSACHEN, SANIERUNG, VERMEIDUNG

SEMINARZIEL

Schadenfdlle sind stets drgerliche An-
gelegenheiten. Sie fuhren nicht selten
zu Streit und kontroversen Diskussionen
Uber moégliche Ursachen, und immer
sind sie mit Kosten und Zeitaufwand

verbunden. Auch wenn Schadenfélle

nicht ganzlich verhindert werden kén-

nen, so kann man sie mit Sicherheit

reduzieren.

In dem hier angebotenen Seminar
sollen die Ursachen fur Reinigungs-
schaden aufgezeigt und an Beispielen
erléutert werden. Besondere Bedeu-
tung soll der Frage zukommen, welche
Méglichkeiten es gibt, die entstande-
nen Schaden zu sanieren und in der
Folge zu vermeiden.

ZIELGRUPPE
Sachversténdige

Fach- und Fihrungskréfte von
Gebgudedienstleistern

Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben

Verantwortliche fur das
Gebdudemanagement

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdite etc.) sowie Gro3handlern

SEMINARINHALT
Allgemeines zur Schadenvermeidung

Schadenbilder an Bodenbeldgen,
Ausstattung und Glasflachen

Erlduterung und Bewertung der
Ursachen fir Reinigungsschéden

MaBnahmen zur Schadenbehebung/-

Sanierung

Zu ergreifende Mafinahmen beim
Auftreten eines Schadenfalles

Rechtliche Besonderheiten

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN
Dienstag, 22. Oktober 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

h\/\\Vt.}:,:,::,';‘;f.":,:‘;,“;.:" Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
N
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DATE

UPDATE FUR FACHWIRTE

REINIGUNGS- UND

SEMINARZIEL

Die im Laufe der Jahre entstehenden
Verénderungen in der Gebdudereini-
gungsbranche verlangen Fihrungs-
krafte und Verantwortliche mit entspre-
chend angepasster Qualifikation.

In der Branche wird immer weiter
daran gearbeitet, die Reinigung ra-
tioneller, umweltvertréglicher und er-
gonomischer zu gestalten.

Die Teilnehmer werden auf den neusten
Stand einer modernen Reinigung im
Hinblick auf innovative Behandlungs-
mittel, Gerdte, Maschinen und Ver-
fahren gebracht und so deren Wissen
erweitert und aufgefrischt.

}@ QUALITATSVERBUND

GEBAUDEDIENSTE®

HYGIENEMANAGEMENT

ZIELGRUPPE
Absolventen des Lehrgangs
Fachwirt Reinigungs- und
Hygienemanagement

SEMINARINHALT
Aktuelle Branchennews

Innovationen und Trends auf
dem Gebiet der Reinigungs- und
Hygienetechnik im Hinblick auf
Maschinen, Geréte und sonstige
Utensilien

Rickblick auf die CMS in Berlin

Diskussion und Erfahrungsaustausch

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Donnerstag, 31. Oktober 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste



AUSSCHREIBUNGEN GEWINNEN!
STRATEGIEN UND PRAXISTIPPS FUR [HREN ERFOLG IM WETTBEWERB

SEMINARZIEL

Den Teilnehmern werden anhand von

typischen Fallbeispielen aus der Ver-

gabepraxis die Kenntnisse vermittelt,
um erfolgreiche Angebote bei Aus-
schreibungen zu erstellen.

;@ f—
\ GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE

Fuhrungskréfte von Gebdude-
dienstleistern

Kaufménnische Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern

SEMINARINHALT

Grundlagen des Vergaberechts

Neuregelungen und aktuelle
Entwicklungen in der Vergabepraxis

Auswahl von geeigneten Bietern
Bewertungs- und Zuschlagskriterien

typische Fallstricke bei
Ausschreibungen von Reinigungs-
dienstleistungen

erfolgsversprechende Bieterstrategien

SPEZIALWISSEN
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DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Steffen Ullbrich
(Gebaudereinigermeister)

TERMIN
Mittwoch, 06. November 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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SPEZIALWISSEN

ADLATLS
5k

INNOVATIONEN IN DER REINIGUNGSTECHNIK

SEMINARZIEL

In der heutigen Zeit gibt es sténdig Ver-
dnderungen und Innovationen in der
Reinigungstechnik. Deshalb ist es fur
den Praktiker vor Ort von Bedeutung,
im Bereich der Geréate und Maschi-
nen sowie moderner und rationeller
Arbeitstechniken auf dem neuesten
Stand zu sein.

Durch die theoretische Einfihrung und
die praktischen Vorfihrungen werden
innovative Produkte, Verfahren und
Methoden vorgefihrt.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréfte von
Gebdudedienstleistern

Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben

Verantwortliche fir das Gebéude-

management

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie GroBBhandlern

SEMINARINHALT
Innovative Behandlungsmittel

Innovative Maschinen, Geréte und
Utensilien

Moderne Reinigung von Einrichtung
und Ausstattung

Reinigung und Pflege nichttextiler
Bodenbelage

Reinigung textiler Bodenbelége

Glasreinigung

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN
Dienstag, 12. November 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

‘|<‘\ B> Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualittsverbundes Gebdudedienste
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PLANUNG IST ALLES -
SO GELINGT DER OPTIMALE OBIJEKTSTART NEU

SEMINARZIEL

Nachdem der Auftrag an Land gezo-
gen wurde, beginnt fir die Gebéude-
dienstleister die Arbeit erst richtig.
Welche objektspezifischen Besonder-
heiten sind zu bericksichtigen?
Welche Maschinen und Gerétschaften
sollen eingesetzt werden? Woher be-
komme ich das Personal und wer reinigt
was?

Dem Objekistart sollte ein sehr gutes
Planungskonzept zugrunde liegen, um
spdteren Problemen und Kundenrekla-
mationen direkt beim Reinigungsbeginn
vorzubeugen. Nicht zuletzt ist dieses
Planungskonzept fir den Kunden be-
reits ein wichtiger Aspekt bei der Auf-
tragsvergabe.

Das Seminar vermittelt den Teilnehmern
eine Hilfestellung fir eine strukturierte
Vorgehensweise fir den Objektstart.

Dabei geht es von der Bedarfsermittlung
von Reinigungsmaschinen, Gerédten
und Maschinen bis hin zur Personalbe-
schaffung und deren Unterweisung.

ZIELGRUPPE

Verantwortliche in Reinigungs-
unternehmen

Fach- und Fihrungskréfte von
Gebdudedienstleistern

SEMINARINHALT
Obijektanalyse
Einteilung der Reviere
Personalbeschaffung

Bedarfsermittlung und Beschaffung an
Reinigungsmaschinen, - gerdtschaften
und —utensilien

Unterweisung des
Reinigungspersonals

Kundenbetreuung
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DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Donnerstag, 21. November 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung
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RiICHTIGES VORGEHEN BEI DER BAUSCHLUSSREINIGUNG

SEMINARZIEL

Sehr héufig kommt es bei der Bau-
schlussreinigung zu Differenzen
zwischen dem Auftraggeber und dem
Dienstleistungsunternehmen.

Die Teilnehmer des Seminars lernen
die richtige Vorgehensweise bei der Bau-
reinigung von der Erstreinigung und
Erstpflege bei FuBbodenbelégen bis hin
zur Protokollierung von entstandenen
oder bereits vorhandenen Schaden-
fallen.

, /\
‘ QUALITATSVERBUND
\

GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréfte von
Gebdudedienstleistern
Verantwortliche von
Eigenreinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das

Gebdudemanagement

Architekten, Planer, Bauherren

SEMINARINHALT

Wichtige Schutzmafinahmen vor und
wéhrend der Bauphase

MaBinahmen zur Arbeitssicherheit

Reinigungs- und Pflegeanweisungen,
Reinigungs- und Pflegeanleitungen/
-empfehlungen

Richtiges Verhalten bei festgestellten
Schéden (Erstellen von
Schadenprotokollen etc.)

Auswahl der richtigen Behandlungs-
mittel

Richtiges Vorgehen bei der Bau-
reinigung

Erstreinigung und Erstpflege von

FuBlbodenbelégen

Problemfélle aus der Praxis

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN
Dienstag, 03. Dezember 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
320,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebédudedienste



ZERTIFIZIERTER UND ANERKANNTER TRAGER
VON STAATLICHEN FORDERUNGSPROGRAMMEN

Seit Uber 40 Jahren bietet das FIGR vielseitige Aus- und Weiterbildungen in der
Reinigungs- und Hygienebranche an und zéhlt zu den fihrenden Schulungs-
anbietern im Ge-bdudereiniger-Handwerk. Im Auftrag der Bundesagentur fior
Arbeit wurde das FIGR Forschungs- und Prifinstitut fir Facility Management im
Mai 2009 von einer anerkannten fachkundigen Stelle als offiziell anerkannter
Bildungstrager im Gebdaudereiniger-Handwerk nach § 84 SGB Ill zugelassen.
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FUR DIE FUHRUNGSEBENE

,DIE REFORM BEGINNT AN DER SPITZE. DIE TREPPE MUSS VON OBEN GEKEHRT

WERDEN. “ (HERMANN, SIMON)

Unsere Seminare fir die ,Fihrungsebene” richten
sich sowohl an Personen, die mit der Leitung von
Objekten und somit auch mit der Fihrung von Per-
sonal betraut sind, als auch an Unternehmer sowie
angehende und erfahrene FUhrungskréfte.

Das Seminarangebot reicht von Themen zur Mitar-
beiterfGhrung, verschiedener Vertriebsstrategien bis
hin zu arbeitsrechtlichen Handlungsempfehlungen.
Weitere Informationen erhalten Sie auf den Folge-

seiten.



FUR DIE FUHRUNGSEBENE

FUR DIE FUHRUNGSEBENE
IM (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK
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FUR DIE FUHRUNGSEBENE

DIE BEDEUTENDSTEN RECHTSGRUNDLAGEN FUR
GEBAUDEREINIGERUNTERNEHMER NEY

SEMINARZIEL

Dienstvertrag oder Werkvertrag? Was
ist eine ,Salvatorische Klausel” und
wieso steht diese in jedem Vertrag?

Rechnungskirzung oder doch erst
Nacherfillung?

Wenn lhnen solche Fragen bekannt
vorkommen, dann bietet lhnen dieses
Seminar die notwendigen Antworten.
Nicht nur als Grinder eines Reinigungs-
betriebes, sondern auch als bereits
tatiger Unternehmer ist es von Vorteil
sich in den Rechtsgrundlagen, die lhre
Firma betreffen, auszukennen. Zahl-
reiche Gesetze, Verordnungen und
Tarifvertrage bilden dafir die Basis.
Dieses Seminar bietet lhnen eine kom-
pakte Ubersicht sowie Schemata zur
Vorgehensweise/Herangehensweise
im Umgang mit den bedeutendsten
Rechtsgrundlagen in der Praxis eines
Gebdaudereiniger-Betriebes. Von der
Auswahl der Rechtsform lhres Unter-
nehmens und der damit verbundenen
steverlichen Aspekte Gber den Inhalt
eines Reinigungsvertrages zwischen
lhnen und lhrem Auftraggeber bis hin
zum Arbeitsrecht und Arbeitsschutzge-

setz.

Erhalten Sie einen Rundum-Blick Uber
die relevanten rechtlichen Aspekte in
lhrem Reinigungsbetrieb.

ZIELGRUPPE
Geschaftstihrer und Betriebsinhaber

Existenzgrinder

SEMINARINHALT

Rechtsgrundlagen (Gesetzeshierar-
achie, Geltungsbereich, eigenstdin-
diger Umgang mit Gesetzestexten)

Vertragswesen (BGB) — Werkvertrag
oder Dienstvertrag?

Steuverrecht fir Unternehmer
(Gewerbesteuer, Lohnsteuer,
Kérperschaftssteuer)

Bedeutung der Wahl der Rechts-
formen bei Firmengrindung

Arbeitsrecht
Arbeitsschutzgesetz

Datenschutzrecht

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENTIN

Frau Aleksandra Kunze
Wirtschaftsjuristin (Bachelor of Laws)
Gebdaudereinigermeisterin

Geprifte Desinfektorin

TERMIN
Mittwoch, 24. April 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung




FUR DIE FUHRUNGSEBENE |

AUFFRISCHUNGSKURS
FUR (GEBAUDEREINIGERMEISTER

SEMINARZIEL

Die im Laufe der Jahre entstehenden
Veranderungen in der Gebdudereini-
gerbranche verlangen Fihrungskrafte
mit entsprechend angepasster Quali-
fikation. Die Erfahrung aus der Praxis
zeigt, dass es nach Jahren der ,,schu-
lischen Abstinenz” schwer féllt, stéindig
Uber den aktuellen Stand technischer
Neuentwicklungen informiert zu sein.

Dieser Seminartag verfolgt das Ziel,
die im Lehrgang zum Gebdudereini-
germeister erworbenen Kenntnisse der
Teilnehmer aufzufrischen und zu aktua-
lisieren.

GEBAUDEDIENSTE®

“ Vf quaurirsversunn
—

ZIELGRUPPE

Gebdudereinigermeister

SEMINARINHALT

Auffrischung der fachtheoretischen
Kenntnisse im Gebdudereiniger-
Handwerk

Aktuelle Branchennews im Hinblick
auf:

innovative Behandlungsmittel

* innovative Maschinen, Gerdte und
Reinigungsutensilien - Besonderheiten
bei modernen Werkstoffen - wichtige
Rechtsgrundlagen
Erfahrungsaustausch
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DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN

Dienstag, 18. Juni 2024
Donnerstag, 28. November 2024
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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SEMINARZIEL

Sie als Fuhrungskraft sind immer ein
Vorbild fir Ihre Mitarbeiter.

Wenn Sie nicht souverén und ausge-
glichen wirken, wie sollen es dann Ihre
Mitarbeiter lernen?

Deshalb ist es wichtig, dass Sie pas-
sende Werkzeuge fur Stressreduktion
im Arbeitsalltag nicht nur kennen son-
dern auch anwenden, um sich und
andere vor Stress und dessen kdrper-
lichen und geistigen Gesundheitssché-
den zu schitzen.

Dieses Seminar ist ein wichtiger Bau-

stein fir das Gesundheitsmanagement

in lhrem Unternehmen!

GEBAUDEDIENSTE®
—

FUR DIE FOUHRUNGSEBENE

g

RELAX

,HETZ DicH NicHT]” NEU
DAS ANTI-STRESS- SEMINAR

ZIELGRUPPE
Fiohrungskrafte und Obijektleitungen

in Serviceunternehmen

SEMINARINHALT

Grundlagen aus der Neurobiologie
zur Vermeidung von Stress

Positives Denken und Handeln
= Positive Ergebnisse

Techniken der Autosuggestion
Mentale Entspannungstechniken:

Deep-Work — eine neue Haltung zur
Arbeit

Rahmenbedingungen fir ,individuell”

angenehme Arbeitsbedingungen de-
finieren

Ausgewogener Umgang mit neuen
Medien

Neue Haltung zum Leben gewinnen:
Balance aus Arbeit und Privatleben

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Holger Rieth
(Mental Trainer)

TERMIN
Donnerstag, 20. Juni 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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DER MOTIVATIONSWORKSHOP NEU
DIE DREI ERFOLGSFAKTOREN FUR MOTIVIERTES HANDELN IN DER

(SEBAUDEREINIGUNG

SEMINARZIEL

Gerade in schwierigen Zeiten ist es
wichtig alle verfigbaren Potentiale
im Unternehmen zu erkennen und zu
entwickeln. Dafir braucht es wichtige
Rahmenbedingungen, die wir alle
besonders aus dem Sport kennen.
Die besten Fachleute brauchen immer
noch eine sinnstiffende gemeinsame
Haltung, die ihre Potientiale entfalten
kann und den dabei entstehen Work-

Flow von auf3en leicht aussehen lésst.

Dieses Seminar wird lhnen Impulse
geben, wie Sie diese Rahmenbedin-
gungen individuell in lhrem Unter-
nehmen entwickeln kénnen und somit
nachhaltigen Erfolg mit zufriedenen
Kollegen erreichen kénnen.

Erfolg kann Spafl machen!

N

GEBAUDEDIENSTE®

ZIELGRUPPE

Fohrungskrafte in der
Gebgudereinigung

SEMINARINHALT

3 Erfolgstaktoren, die sicher zum
Erfolg und Zufriedenheit fihren
Rahmenbedingungen, die Erfolg auch

erhalten kénnen

Grundlagen aus der Neurobiologie
fur Motivation und Zufriedenheit am
Arbeitsplatz

Mentale Techniken fir Erfolgsdenken
Rahmenbedingung fur
Selbstbewusstsein und Mut im Team
Sinnstiftung als Grundlage fir eine
gemeinsame Haltung zum Handeln

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Holger Rieth
(Mental Trainer)

TERMIN
Donnerstag, 11. Juli 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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KUNDEN- UND MITARBEITERORIENTIERTE

FUR DIE FOUHRUNGSEBENE

KOMMUNIKATION IN DER DIENSTLEISTUNG

SEMINARZIEL

Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
sind wichtige Voraussetzungen fur un-
ternehmerischen Erfolg.

Die Teilnehmer lernen Kommunikations-
verhalten von Kunden und Mitarbeitern
zu erkennen und die eigenen Kommuni-
kationspréferenzen gezielt einzusetzen.
Dariber hinaus werden die verschie-
denen Ebenen der Kommunikation
im Beruf/Alltag vorgestellt sowie Kom-
munikationstechniken geibt.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskréfte von Gebdudedienst-
leistern

Leitende Mitarbeiter von Gebdude-

dienstleistern

dffentliche und private Auftraggeber

GEBAUDEDIENSTE®
—

SEMINARINHALT

Die verschiedenen Ebenen und
Kandle der Kommunikation

Mein Kommunikationsverhalten und
die Wirkung

Welches Kommunikationsverhalten
hilft mir das auszudricken, was ich
mochte?

Rollenbewusstsein und Rollentausch
(Wer sagt wann was zu wem und
wie?)

Kommunikation, die ,ankommt”.
Kunden und Mitarbeiter verstehen

und verstanden werden

Kommunikationsverhalten in und mit
anderen Kulturen

Wahrnehmungs- und Einfihlungs-
vermogen trainieren
Verhandlungsgespréche mit Kunden
Uben

Gespréchstihrung mit Mitarbeitern

trainieren

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Holger Rieth
(Mental Trainer)

TERMIN
Dienstag, 24. September 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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EINWEISUNG, UNTERWEISUNG UND INSTRUKTION

VON MITARBEITERN

SEMINARZIEL

Fohrung und Kommunikation sind eng
miteinander verbunden. Je besser Sie
verstanden werden und je besser Sie
Ilhre Mitarbeiter verstehen, umso ef-
fektiver wird die Zusammenarbeit und

umso besser werden die Ergebnisse.

Dieses Seminar vermittelt lhnen Me-
thoden, wie Sie persénliche Schu-

lungskonzepte entwickeln und aus-

bauen. Das Seminar soll lhnen helfen,
lhre Mitarbeiter in Bezug auf Aufga-
benerfillung und Arbeitsabléufe zu
informieren und instruieren. Sie wer-
den in Arbeitsmethoden eingewiesen
und instruiert, um die Qualifikation
der Mitarbeiter zu erhalten und vor
allem zu verbessern. Ziel ist es einen
zuverldssigen und leistungsfahigen
Personalbestand zu schaffen.

“_\ QUALITATSVERBUND

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern

Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben

SEMINARINHALT

Die verschiedenen Ebenen und
Kandle der Kommunikation

Mein Kommunikationsverhalten und
die Wirkung

Bedeutung von Arbeitsmotivation und
Arbeitszufriedenheit

Wege zur Arbeitsmotivation

Festlegung des Bedarfs
an objektspezifischen
Mitarbeitereinweisungen

Methoden zum Instruieren von

Mitarbeitern (Gben)

- Unferweisung von Mitarbeitern
nach der 4 Phasenmethode

Gesprachsfihrung mit Mitarbeitern

trainieren

DAUER
1 Tag

SEMINARORT
Metzingen

REFERENT
Holger Rieth
(Mental Trainer)

TERMIN
Mittwoch, 25. September 2024
9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

SEMINARGEBUHREN
395,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
inkl. Verpflegung

Qe Anerkanntes Fortbildungsseminar im Sinne des Qualitétsverbundes Gebéudedienste
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m FIGR-QS App

Qualitdatssicherung der
Gebdaudereinigung

eV B
|

Testen Sie die FIGR-QS App 4 Wochen kosienlos!J

So einfach kénnen Sie unsere App testen:

1. Registrieren Sie sich unter qgs.figr.de

2. Laden Sie sich die App runter im App Store oder im Google Play Store

Das FIGR-Qualitétssicherungssystem besteht aus einem Webportal und einer zugehérigen
App, die Sie von allen Geréaten wie PCs, Smartphones und Tablets nutzen kénnen. Das Hauptziel
der FIGR-QS App ist es, schnell eine einfache Qualitdtsmessung von Reinigungsergebnissen
durchzufUhren und Schwachstellen der Reinigung detailliert aufzudecken.

Programmfunktionen

= Qualitétskontrollen von
Reinigungsdienstleistungen

® Ticketsystem

= Qualitatsberichte

m Zeiterfassung

® Formulare

® Schulungen

Ey.v.m. r

weitere Infos finden Sie unter: www.figr.de/die-figr-gs-app




MARTIN LUTZ

Die tégliche Arbeitshilfe fir die Gebdudereinigung

Welche Behandlungsmittel werden in welcher Dosierung fir
welche Oberfléchen angewandt?

Welche Arbeitssicherheitsmafinahmen sind dabei zu
bertcksichtigen?

Und welches rationelle Reinigungsverfahren wird bei der
téglichen Unterhaltsreinigung eines Linoleum-Belages
eingesetzt?

Mit diesen und &hnlichen Fragenstellungen sehen sich Beschdftigte
in der Gebdudereinigungsbranche téglich konfrontiert. Neben der

Darstellung der Grundlagen der Reinigungs- und Hygienetechnik
und dem richtigen Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln werden
in der vorliegenden Broschire vor allem die neuesten Reinigungs-
technologien fir die verschiedensten Oberfléchenarten behandelt.
Auch wichtige Themen aus den Bereichen Arbeits- und Umweltschutz
sowie Personalmanagement finden Bericksichtigung.

Diese Broschire dient sowohl als Leitfaden fur die téglich neven Auf- WY VERLAG B B

gaben von Objekt-Verantwortlichen als auch als Nachschlagewerk % Lutz Fachbucher for

und zur Vertiefung wichtiger Grundkenntnisse in der Reinigungs- und Reinigungs- und Hygienetechnik
Hygienetechnik. Sie bietet Einsteigern und Objekt-Verantwortlichen Lise-Meitner Strafle 3

stets einen schnellen Uberblick Gber die unterschiedlichsten Maglich- 72555 Metzingen

keiten der Reinigung; die Praxisnéhe der Texte dient den Nutzern als

anwendungsnahe Arbeitshilfe. Telefon: 07123 9750-0

Fax: 07123 9750-10
E-Mail: fachbuecher@figr.de
Internet: www.lutz-fachbuecher.de

Hiermit bestelle ich __ Exemplar(e) ,,PRAXISLEITFADEN GEBAUDEREINIGUNG” zum Preis von Euro 34,99/Ex.
(+ Versandkosten)

b y

Firma Name, Vorname
Straf3e, Hausnummer Postleitzahl, Wohnort
Telefon

E-Mail Datum, Unterschrift

LUTZ FACHBUCHER
Lise-Meitner-Strafle 3 m 72555 Metzingen
Tel. +49(0) 7123/9750-0 = Fax + 49 (0) 7123/9750-10 ® www.lutz-fachbuecher.de

\.

Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen MwSt. und zzgl. Verpackungs- und Versandkosten. Es gelten unsere allgemeinen Geschdfts-,
Liefer- und Zahlungsbedingungen. Stand der Preise: 11/2022. Irrfum und Anderungen vorbehalten.
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WEB- SEMINARE

,,D|E BESTE METHODE, EINE GUTE IDEE zU BEKOMMEN, IST, VIELE |DEEN ZU HABEN!”
(PAULING, LiNus)

Mit der Kategorie ,Web-Seminare” schaffen wir Einen detaillierten Uberblick unseres Angebots an
neben unseren Prédsenzseminaren ein zusdtzliches Web-Seminaren einschlieSlich Terminen, erhalten
Angebot fir Sie und bieten lhnen die Mdéglichkeit, Sie immer aktualisiert auf unserer Internetseite unter

sich flexibel und mobil, ob vom Arbeitsplatz aus, im www.figr.de.
Homeoffice oder von unterwegs aus effizient weiter-
zubilden.



WEB-SEMINARE

WEB-SEMINARE

FUR DAS (GEBAUDEREINIGER-HANDWERK
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DAYTIME CLEANING

EIN ARBEITSZEITMODELL FUR DIE ZUKUNFT¢

SEMINARZIEL

Alle am Reinigungs- und Dienstlei-
stungsprozess beteiligten Parteien
missen sich fragen, wie man die kom-
plexen Anforderungen der heutigen
Arbeitswelt besser gestalten kann.

Dieses Web-Seminar bietet den Teil-
nehmern sinnvolle Anregungen, wie
z. B. verkrustete Strukturen von Arbeits-
abldufen zu durchbrechen, die eigene
Dienstleistung besser zu représentieren,
als auch das Bewusstsein fir eine von
Respekt gepréigte Zusammenarbeit von
Vertragspartnern zu schaffen. Es sollen
Méglichkeiten aufgezeigt werden, wie
das Image der Gebdudereinigung in der
sffentlichen Wahrnehmung verbessert
wird.

ZIELGRUPPE

Betriebsinhaber und Fihrungskrafte
von Gebgudedienstleistern

dffentliche und private Auftraggeber

SEMINARINHALT
Die Idee vom DayTimeCleaning
Vor- und Nachteile abwégen

Motivatorischer Aspekt bezogen auf
Mitarbeiterwirksamkeit

Imagegewinn fir die Branche durch
mehr Akzeptanz der Reinigung
wéhrend des Tagesgeschdaftes

Neue Wege Personal zu finden
Neue Méglichkeiten fur
Arbeitszeitmodelle

Geschultes Personal riickt in den
Vordergrund

ORGANISATORISCHES

Sie erhalten vor dem Web-Seminar
eine Mail mit den Zugangsdaten

Keine Vorinstallation notwendig
(Plattform: Microsoft Teams)

Ein ,ruhiges Platzchen” mit einer
guten Internetverbindung ist
empfehlenswert

Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder
Smartphone mit Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher (oder Headset)
benstigt

DAUER
9.00 Uhr bis 11.30 Uhr

PLATTFORM

Microsoft Teams

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN

siehe Internetseite:
www.figr.de/seminare/web-semi-
nare/

SEMINARGEBUHREN
135,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
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Die KORREKTE UMSETZUNG ERGEBNISORIENTIERTER REINIGUNG

IN DIE PRAXIS

SEMINARZIEL

Die ergebnisorientierte Reinigung ist
ein vieldiskutiertes Thema. Sehr héufig
wird das Thema jedoch nicht richtig
verstanden und falsch interpretiert.

Das Web-Seminar soll lhnen dabei
helfen, mit falschen Mythen aufzu-
rdumen und liefert lhnen hilfreiche
Erklarungen fur die Umsetzung ergeb-
nisorientierter Reinigung, um gegen-
Uber den Auftraggebern bzw. auch
gegeniber Dienstleistern fachlich fun-

diert argumentieren zu kénnen.

ZIELGRUPPE
Verantwortliche, die mit der Planung,
Organisation und Umsetzung von
Reinigungsprozessen oder auch mit
der Qualitatskontrolle von Reinigungs-
dienstleistungen zu tun haben.

SEMINARINHALT

Das Aufréumen von falschen Mythen
rund um das Thema ergebnisorientierter
Reinigung, wie z. B.

- ,ist doch reine Theorie”

- funktioniert in der Praxis nicht”

- wie soll man das kalkulieren”

- ,heifit das, es muss téglich immer
alles sauber sein2”

- ,steht im Widerspruch zu einem
hohen hygienischen Anspruch”

Unterschiede verschiedener

Leistungsverzeichnisse

Sichtreinigung vs. ergebnisorientierte

Reinigung

Umsetzung ergebnisorientierter

Reinigung

Definition von Qualitétslevels

Koppelung an ein Qualitéts-
sicherungssystem

ORGANISATORISCHES

Sie erhalten vor dem Web-Seminar
eine Mail mit den Zugangsdaten

Keine Vorinstallation notwendig
(Plattform: Microsoft Teams)

Ein ,ruhiges Platzchen” mit einer
guten Infernetverbindung ist
empfehlenswert

Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder
Smartphone mit Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher (oder Headset)
benotigt

DAUER
9.00 Uhr bis 11.30 Uhr

PLATTFORM

Microsoft Teams

REFERENT
Martin Lutz

TERMIN

siehe Internetseite:
www.figr.de/seminare/web-semi-
nare/

SEMINARGEBUHREN
135,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
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WEB-SEMINARE

Die FIGR-QS Arp

QUALITATSSICHERUNG DER (GEBAUDEREINIGUNG (KOSTENLOSE INFOVERAN-

STALTUNG)

SEMINARZIEL

Das Hauptziel der FIGR-QS App ist
es, schnell eine einfache Qualitéts-
messung von Reinigungsergebnissen
durchzufihren und Schwachstellen
der Reinigung detailliert aufzudecken.
Die App verfigt Uber ein integriertes
Ticketsystem sowie eine einfach zu be-
dienende Zeiterfassung fir die Mitar-
beiter. Das FIGR-QS-System besteht
aus einem Webportal und einer zuge-
hérigen App, die Sie von allen Ge-
raten wie PCs, Smartphones und
Tablets nutzen kénnen.

ZIELGRUPPE

Betriebsinhaber und Fihrungskrafte
von Gebdudedienstleistern

offentliche und private Auftraggeber

SEMINARINHALT
Nutzung der FIGR-QS App
Fragen zur FIGR-QS App

weitere Informationen zur

FIGR-QS App

ORGANISATORISCHES

Sie erhalten vor dem Web-Seminar
eine Mail mit den Zugangsdaten

Keine Vorinstallation notwendig
(Plattfform: Microsoft Teams)

Ein ,ruhiges Platzchen” mit einer
guten Infernetverbindung ist
empfehlenswert

Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder
Smartphone mit Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher (oder Headset)
bendtigt

DAUER
9.00 Uhr bis 11.30 Uhr

PLATTFORM
Microsoft Teams

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN

siehe Internetseite:
www.figr.de/seminare/web-semi-
nare/

SEMINARGEBUHREN

kostenlose Infoveranstaltung
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ERGONOMISCHES ARBEITEN IN DER (GEBAUDEREINIGUNG

SEMINARZIEL
Reinigungstatigkeiten sind kérperlich
belastend. Haufig sind Muskel- bzw.
Skeletterkrankungen durch falsche
Belastungen oder Bewegungsabléufe
die Folge. Aus diesem Grund ist die
Einweisung in einen kérpergerechten
Umgang mit Reinigungsgerdéten und
-maschinen unabdingbar.

Dieses Web-Seminar gibt den Teil-
nehmern zahlreiche Tipps fur ein
,bewusstes Bewegen” im Reinigungs-
alltag. Es werden moderne und innova-
tive Reinigungsgerdte und -maschinen
vorgestellt, mit deren Hilfe die Reini-
gung ergonomischer, effizienter und
dadurch auch wirtschaftlicher durchge-
fuhrt werden kann.

ZIELGRUPPE

Leitende Mitarbeiter von
Gebdudedienstleistern

Reinigungskréfte

Verantwortliche von Eigen-
reinigungsbetrieben
Verantwortliche fir das Gebdude-
management

Mitarbeiter von Produktherstellern
(Reinigungsmittel, -maschinen,
-gerdte etc.) sowie GroB3handlern

SEMINARINHALT
Arbeitsbedingungen in der Unterhalts-
reinigung
Gerdategestaltung aus ergonomischer
Sicht
moderne und rationelle Reinigungs-
techniken

Training des Bewegungsverhaltens

ORGANISATORISCHES

Sie erhalten vor dem Web-Seminar
eine Mail mit den Zugangsdaten

Keine Vorinstallation notwendig
(Plattform: Microsoft Teams)

Ein ,ruhiges Platzchen” mit einer
guten Infernetverbindung ist
empfehlenswert

Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder
Smartphone mit Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher (oder Headset)
benstigt

DAUER
9.00 Uhr bis 11.30 Uhr

PLATTFORM
Microsoft Teams

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN

siehe Internetseite:
www.figr.de/seminare/web-semi-
nare/

SEMINARGEBUHREN
135,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
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VERMEIDUNG VON ARBEITSUNFALLEN
ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ IN DER GEBAUDEREINIGUNG

SEMINARZIEL

Das Web-Seminar zeigt den zuneh-
menden Stellenwert der Arbeitssicher-
heit auf und dient der Vermeidung
arbeitsbedingter Unfélle und dem Er-
halt der individuellen Beschéftigungs-
fahigkeit.

Die Teilnehmer werden sensibilisiert
auf mégliche Gefahren am Arbeits-
platz. Dartber hinaus werden die ge-
setzlich geforderten Grundlagen fir die
Arbeitssicherheit vermittelt.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréfte von
Gebéudedienstleistern

Verantwortliche von Eigenreinigungs-

betrieben

Verantwortliche fir das Gebdude-

management

Sicherheitsbeauftragte

SEMINARINHALT
Definition und Hintergrund der
Arbeitssicherheit
Rechtliche Grundlagen
Umgang mit Gefahrstoffen/GHS-
Kennzeichnung
EU-Sicherheitsdatenblatt und dessen
Inhalte
Persénliche Schutzausristung (PSA)
Umgang mit technischen Hilfsmitteln
wie Leitern und Geristen
Umgang mit elektrischen Geréten

Pravention von Arbeitsunfdllen

ORGANISATORISCHES

Sie erhalten vor dem Web-Seminar
eine Mail mit den Zugangsdaten

Keine Vorinstallation notwendig
(Plattform: Microsoft Teams)

Ein ,ruhiges Pléatzchen” mit einer
guten Infernetverbindung ist
empfehlenswert

Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder
Smartphone mit Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher (oder Headset)
benstigt

DAUER
9.00 Uhr bis 11.30 Uhr

PLATTFORM
Microsoft Teams

REFERENT
Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR

TERMIN

siehe Internetseite:
www.figr.de/seminare/web-semi-
nare/

SEMINARGEBUHREN
135,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
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Dieses Seminar
erfillt dgje i
der
DIN 13043
gefor, derte,

IGhrliche Fortbildung zZu
r

Krankenhausreinigung

WAS ANDERT SICH DURCH DIE NEUE DIN 13063
KRANKENHAUSREINIGUNG ¢

SEMINARZIEL SEMINARINHALT DAUER

Mit der Versftentlichung der neuen Zielsetzung der DIN 13063 9.00 Uhr bis 11.30 Uhr
Norm ,DIN 13063 Krankenhausreini-

gung — Anforderungen an die Reini-

Anwendungsbereich der Norm
PLATTFORM

Reinigung oder desinfizierende
9ung Microsoft Teams

gung und desinfizierende Reinigung in

Reinigung?
Krankenhausgebduden und anderen
medizinischen Einrichtungen” soll ein Anforderungen an Maschinen, REFERENT
einheitlicher Standard geschaffen Gerdte und Verfahren Martin Lutz
werden, hinsichtlich des Umfangs sowie Aufbereitung von Reinigungs-
der Art und Haufigkeit der Reinigung maschinen, -geréten und -textilien TERMIN
bzw. der desinfizierenden Reinigung. Leistungsbeschreibungen und ihre siehe Infernetseite:
Das Web-Seminar soll Ihnen einen Ein- korrekte Interpretation www.figr.de/seminare/web-semi-

T ) nare/
blick in die neve Norm und die we- MaBnahmen zur Qualitétssicherung

sentlichen Anforderungen verschaffen.

SEMINARGEBUHREN
ZIELGRUPPE ORGANISATORISCHES 135,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

Sie erhalten vor dem Web-Seminar

Alle, die mit Reinigungs- und Desin-

fektionsmafBnahmen in Krankenhdusern eine Mail mit den Zugangsdaten

konfrontiert werden, ob in verantwort- Keine Vorinstallation notwendig
licher Position als Dienstleister oder (Plattform: Microsoft Teams)
als Auftraggeber. Ein ,ruhiges Platzchen” mit einer

guten Internetverbindung ist
empfehlenswert

Es wird ein PC/Notebook/Tablet oder
Smartphone mit Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher (oder Headset)
benétigt
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.

(1)

2

@

Allgemeines

Die nachstehenden Teilnahmebedingungen gelten zwischen FIGR Forschungs- und Prisfin-
stitut fur Facility Management GmbH, Lise-Meitner-Str. 3, 72555 Metzingen im folgenden
FIGR GmbH genannt und ihren Vertragspartnern — im folgenden Kunde/Teilnehmer genannt.
Die WeiterbildungsmafBnahmen der FIGR GmbH stehen jedem Interessenten offen, der tber
die in den Zulassungsvoraussetzungen, fir die angestrebten Abschlisse, geforderten Quali-
fikationen verfigt. Um zu gewdhrleisten, dass die angestrebten Abschlisse erreicht werden
und soweit Zulassungsvoraussetzungen bestehen ist die FIGR GmbH nicht verpflichtet, aber
berechtigt, zu Gberprifen, ob der Teilnehmer die notwendigen Zulassungsvoraussetzungen
erfullt. Hierzu hat der Teilnehmer auf Verlangen die erforderlichen Unterlagen vorzulegen.
Macht die FIGR GmbH von ihrem Recht auf Uberprisfung der Zulassungsvoraussetzungen
keinen Gebrauch, so ist der Teilnehmer auch bei Nichtvorliegen der Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Zahlung der Lehrgangsgebihren verpflichtet.

Geschaftsbedingungen des Kunden/Teilnehmers oder Dritter finden keine Anwendung, auch
wenn die FIGR GmbH ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn
die FIGR GmbH auf ein Schreiben oder eine E-Mail Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen
des Kunden/Teilnehmers oder Dritter enthélt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einver-
sténdnis mit der Geltung jener Geschéftsbedingungen.

Anmeldung und Vertragsabschluss
An den FIGR-Seminaren/Lehrgéingen kann nach Bestétigung der Anmeldung durch die FIGR
GmbH bei entsprechender Eignung jedermann teilnehmen, sofern eventuelle Zulassungs-
voraussetzungen erfullt werden. Hat der Teilnehmer bei der Agentur fir Arbeit einen Antrag
aufindividuelle Férderungen nach den MaBgaben des SGB gestellt, kann er nach Zustimmung
durch den dafur autorisierten Vertreter der Agentur fur Arbeit oder des zusténdigen Jobcenters
am Seminar/Lehrgang teilnehmen.
For alle Lehrgéinge/Seminare ist eine schriffliche Anmeldung (iber www.figr.de, E-Mail, Brief
oder Fax) erforderlich.
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt und schriftlich
bestétigt. Die mit der Anmeldung eingehenden Daten werden unter Beachtung der Daten-
schutzbestimmungen gespeichert.
Bei nicht geférderten Mafinahmen, kommt der Vertrag mit Zugang der schriftlichen bestétigten
Anmeldung zustande. Bei geférderten Mafinahmen (Bildungsgutschein oder sonstige Fér-
derung) kommt ein auf Basis der Kursanmeldung erstellter und von beiden Seiten unterzeic-
neter Teilnahmevertrag zustande.

Preise fUr Seminare und Lehrgénge
For die Teilnahme an Seminar- und Lehrgangsveranstaltungen gelten die in den Kursprogram-
men angegebenen Preise oder z. B. bei Firmenveranstaltungen, die individuell vereinbarten
Preise.
Die Teilnahmegebihr ist unmittelbar bei Buchung féllig. Wurde die Teilnahmegebihr bis zum
Beginn der Veranstaltung nicht gezahlt, ist eine Teilnahme nicht méglich.
Die Lehrgangsgebuhren werden bei einer Férderung nach SGB Il vom Kostentréiger Gber-
nommen und mit der FIGR GmbH direkt verrechnet. Voraussetzung ist das Vorlegen eines
gultigen Bildungsgutscheins.
In der Teilnahmegebuhr sind Seminar- bzw. Lehrgangsunterlagen inbegriffen sowie Mittages-
sen und Pausengetrénke, sofern nichts anderes individuell von uns angegeben wurde.
Sonstige Kosten im Zusammenhang mit der Schulung, wie beispielsweise Ubernachtungs- -
und Fahrtkosten hat der Teilnehmer selbst zu tragen. Ein Nichterscheinen oder eine nur
zeitweise Teilnahme an einer Veranstaltung berechtigt nicht zur Kirzung der Teilnahmegebihr.
Bei Verzug kann die FIGR GmbH fur jede Mahnung unter Vorbehalt eines weiteren Schadens
Zinsen in Héhe der bankiblichen Debetzinsen, mindestens 5 Prozent Gber dem jeweiligen
Bundesbank-Diskontsatz, berechnen.

Stornierungen und Umbuchungen
Der Ricktritt von einem Seminar/Lehrgang muss schriftlich erfolgen. Dem Teilnehmer wird ein
allgemeines Rickirittsrecht innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss eingerdumt, léings-
tens jedoch bis 14 Tage vor Beginn der Bildungsmafinahme. Bereits gezahlte Lehrgangsge-
bihren werden voll erstattet, ausgeschlossen die Gebihren fir bereits empfangene Lehrma-
terialien.
Fir Abmeldungen, die spéter als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei der FIGR GmbH
eingehen, werden 25 % der Teilnahmegebihr als Stornokosten féllig. Danach werden bei
Ruckiritt bis zu sieben Tagen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn 50 % der Gebihr be-
rechnet. Bei einer Absage bis zu 3 Werktage vor Seminar- bzw. Veranstaltungsbeginn oder bei
Nichtteilnahme werden 100 % der Teilnahmegebihr in Rechnung gestellt. Die Benennung
eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit méglich.
Umbuchungen sind nur mit Zustimmung der FIGR GmbH méglich. Umbuchungen sind nur
for aktuell buchbare Veranstaltungen méglich und missen sofort durchgefuhrt werden. Eine
Umbuchung, die spéter als zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung erfolgt ist nur méglich,
wenn die Seminargebihr vollsténdig bezahlt ist. For die Umbuchung féllt eine Gebihr in
Hshe von 59,50 Euro (inkl. MwSt.) an.
Das Widerrufsrecht des Verbrauchers ist von den vorstehenden Bedingungen unberihrt.
Kann ein Teilnehmer aufgrund von Krankheit oder anderweitiger Griinde nicht an der gebuch-
ten Veranstaltung teilnehmen, ist er berechtigt, seine Buchung auf eine andere, dritte Person
zu Ubertragen. Voraussetzung ist, dass die jeweilige Seminar- bzw. Lehrgangsgebuhr voll
entrichtet wurde.
Hat der Teilnehmer bei den Agenturen fir Arbeit einen Antrag auf Férderung der beruflichen
Weiterbildung nach den Richtlinien des Sozialgesetzbuches, Drittes Buch, (SGB Ill) oder den
Traiger der Grundsicherung fir Arbeitssuchende (SGB Il) gestellt und kann er an den

S

°
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beruflichen BildungsmaBnahmen nur teilnehmen, wenn die Férderung bewilligt wird, kann
der Teilnehmer bei Nichtférderung ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kostenfrei vom
Vertrag zuriickireten.

Verpflichtungen des Seminar-/Lehrgangsteilnehmers
Der Seminar-/Lehrgangsteilnehmer verpflichtet sich, soweit ihn nicht schwerwiegende Grinde
daran hindern, die fir den Erwerb des Lehrstoffes erforderliche Zeit aufzuwenden, den
Unterricht zu besuchen, die erhaltenen Unterlagen sorgféltig zu bearbeiten, sowie an der
Abschlussprifung teilzunehmen. Bei Verhinderung am Besuch des Unterrichtes oder einer
Prifung benachrichtigt der Teilnehmer — méglichst vorher — die FIGR GmbH.

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Beachtung der Hausordnung der Ausbildungsstétte. Er
haftet fir VerstéBe dagegen und von ihm zu verantwortende Beschédigungen an Einrichtun-
gen. Den Anweisungen der Lehr- bzw. Ausbildungskréfte sowie der Beaufiragten der
FIGR GmbH und ihrer Erfillungsgehilfen ist Folge zu leisten.

Die fur die Feststellung der eventuellen Zulassungsvoraussetzungen zur Prifung erforderlichen
Unterlagen sind rechizeitig und vollsténdig vorzulegen sowie alles zu unterlassen, was der
ordnungsgemdBen Durchfihrung des Lehrgangs entgegenstehen kénnte.

Wir verweisen ausdricklich darauf, dass Teilnehmerunterlagen, spezielle Software und an-
dere, fir Lehrgangszwecke ausgegebene bzw. zu nutzende Medien, nicht weitergegeben,
kopiert oder fur lehrgangsfremde Zwecke genutzt werden dirfen.

Der Seminar-/Lehrgangsteilnehmer ist verpflichtet, bei der Abgabe von Bewertungen und
Kommentaren innerhalb von sozialen Medien auf unsere Interessen Ricksicht zu nehmen.
Insbesondere darf der Kunde keine unwahren Tatsachenbehauptungen oder Schméhkritiken
Uber uns, unsere Programme und unsere Veranstaltungen versffentlichen / verbreiten.

. Verpflichtungen des Trégers

Seminar-/Lehrgangstréger ist die FIGR GmbH, die auch die Gesamtverantwortung fir
die Ausgestaltung des Seminars/Lehrgangs und des Lehrmaterials tréigt. Sie verpflichtet sich,
ausgenommen bei hdherer Gewalt oder Pandemien (z. B. Corona), alle Voraussetzungen
zur Bereitstellung des gesamten Lehrmaterials, zum reibungslosen Ablauf des Unterrichts
durch qualifizierte Fachkréfte, zur individuellen Uberwachung der Lernfortschritte, zur Auswer-
tung eventueller Hausaufgaben, sowie Durchfihrung der Abschlussprifungen zu schaffen.
Die FIGR GmbH erteilt den Unferricht im Rahmen des zu Beginn des Seminars/Lehrgangs
giltigen Angebotes. Sie behalt sich jedoch organisatorische Anderungen jedweder Art vor.
Inhaltliche Anderungen sind zuléssig, soweit dadurch nicht das Lehrgangsziel veréindert wird.
Inhaltliche Anderungen, durch die das Lehrgangsziel veréindert wird, sind jedoch insoweit
zuldssig, als sie mit Zustimmung oder auf Verlangen der Stellen erfolgen, die fir die Anerken-
nung der angestrebten Abschlisse zusténdig sind.

Im Falle der inhaltlichen Anderung des Seminars/Lehrgangs kann der Teilnehmer von der
FIGR GmbH eine schriftliche Bestétigung dartber verlangen, dass ihm durch die Anderung
das Erreichen des angestrebten Abschlusses nicht unméglich gemacht wird. Erfolgt diese Be-
stétigung nicht innerhalb einer angemessenen Frist, so ist der Teilnehmer zur fristlosen Kindi-
gung des Lehrgangsvertrages berechtigt.

Der Wechsel einer Lehr- bzw. Ausbildungskraft stellt in keinem Falle eine Anderung des
Lehrgangs dar.

Die FIGR GmbH behdlt sich vor, wegen mangelnder Beteiligung oder Erkrankung von Lehr-
bzw. Ausbildungskréften sowie sonstigen Stérungen in ihrem Geschéftsbetrieb, die von der
FIGR GmbH nicht zu vertreten sind, angekindigte oder begonnene Lehrgénge abzusagen. Im
Falle der Absage werden die betroffenen Teilnehmer unverziglich schriftlich benachrichtigt.
Bereits bezahlte Gebihren werden in diesem Falle erstattet.

Falls die Mindestteilnehmerzahl, welche je nach Weiterbildungsmafinahme unterschiedlich
sein kann, nicht erreicht wird, kann das Seminar vom Institut abgesagt werden.

Die Seminar-/Lehrgangsinhalte entsprechen unserem veréffentlichten Seminarplan unter
www.figr.de bzw. in den jeweiligen Seminar-/Lehrgangsprospekten. Die Seminare/Lehrgénge
beginnen und enden nach den im Kursangebot dargestellten Zeiten. Abweichungen werden
rechtzeitig bekannt gegeben.

Abschlussprifung

Die Weiterbildung beinhaltet je nach Weiterbildungslehrgang eine Prifung. Die Mafnahmen
sind so gestaltet, dass ein aufmerksamer Teilnehmer mit entsprechendem Vorwissen das
Seminar-/Lehrgangsziel erreichen kann. Der Prifungsteilnehmer erhélt nach Bestehen der
Prifung das Prifungszertifikat des Lehrgangs.

Fir den Prifungserfolg haftet die FIGR GmbH nicht. Bei nicht erfolgreichem Abschluss oder
nicht bestandener Prifung hat der Teilnehmer Anspruch auf eine Teilnahmebestétigung. Es
besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung oder Schadenersatz.

Versicherung und Haftungsbeschrénkung
Die Versicherung der Kursteilnehmer im gesetzlichen Unfallschutz erfolgt fur die Zeit der
Ausbildung in ganztigigen Kursen bei der VBG Verwaltungs-Berufsgenossenschaft, soweit
dies vertraglich fur die jeweiligen Kurse vereinbart ist.
Bei Prdsenzseminaren in berufsbegleitenden Kursen erfolgt keine Versicherung durch die
FIGR GmbH. Die FIGR GmbH haftet nicht fir Schéaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlés-
sigkeit beruhen. Jegliche weitere Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle aus der Lehrgangsbuchung entstehenden Rechtsstreitigkeiten gegeniber
Kaufleuten im Sinne des HGB ist der Sitz der FIGR GmbH.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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LEHRGANGS-/SEMINARANMELDUNG
(Fax: 07123/975010)

FIGR Forschungs- und Prifinstitut
for Facility Management GmbH

Lise-Meitner-Strafie 3
/2555 Metzingen

Hiermit werden folgende Personen
zu den genannten Lehrgdngen/Seminaren verbindlich angemeldet:

Lehrgangs-/Seminartitel Datum/ Ort der | Teilnehmer
Veranstaltung (Vor- und Nachname)

Firma:

Ansprechpartner:

StraBBe/Hausnummer:

PLZ/Ort:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Datum, Unterschrift*, Firmenstempel

* Mit meiner Unterschrift erklére ich meine Kenntnisnahme und mein ausdriickliches Einversténdnis mit den
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| Allgemeinen Geschéftsbedingungen vom FIGR Forschungs- und Prifinstitut fur Facility Management GmbH.
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INDIVIDUELLES ANGEBOT
FUR INHOUSE-SCHULUNGEN

SIE FINDEN EIN' SEMINAR NICHT IN UNSEREM ANGEBOT ODER DER AUSGESCHRIEBENE
SEMINARTERMIN PASST NICHT?

Kein Problem, wir kédnnen lhnen zu allen Themen rund um die Gebdudereinigungstechnik ein individuelles
Seminarangebot erstellen. Um Ihnen ein passendes Angebot unterbreiten zu kénnen, bitten wir Sie nachfolgende
Fragen zu beantworten.

Sie erhalten bei Ricksendung des Fragebogens (Fax: 07123/975010) umgehend ein individuelles Angebot
von uns.

Firma:

Ansprechpartner:

Strafle/Hausnummer:

PLZ/Ort:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Zu welchem Thema méchten Sie geschult werden?

Welche speziellen Inhalte sollen geschult werden?

Welche Zielgruppe soll geschult werden?

Anzahl der Teilnehmer? Personen
Wie viele Tage soll das Training dauern? Tage

Haben Sie schon einen Terminwunsch?

Soll das Training bei Ihnen oder in unseren Schulungsréumen stattfinden?




BESUCHEN SIE UNS AUF

05

www.facebook.com/figr.gmbh/
www.instagram.com/figr.gmbh/




Wir freuen
uns auf Siel

lhr FIGR-Team



FIGR

Vorbereitungslehrgénge zur Gesellenprifung
Vorbereitungslehrgénge zur Meisterprifung

Vorbereitungslehrgange zum 6.b.u.v. Sachversténdigen im
Gebdaudereiniger-Handwerk

Ausbildung zum Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement
Seminare/Schulungen

Ausschreibungen/Angebotsauswertung
Qualitétssicherung/Qualitétsprifung

Produktprifungen

Sachverstandigengutachten

Beratung in der Reinigungs- und Hygienetechnik

Fachliteratur fir das Gebdaudereiniger-Handwerk

www.figr.de



|HRE KOMPETENTEN PARTNER IN DER REINIGUNGS- UND HYGIENETECHNIK

FIGR Forschungs- und Prifinstitut Telefon: 07123 9750-0
for Facility Management GmbH Fax: 07123 9750-10
Lise-Meitner-Str. 3 Internet: www.figrde = E-Mail: info@figr.de
72555 Metzingen Folgen Sie uns gerne unter:
[£10] > Pifin|



