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grund

Zielgruppe

Lehrgangsziel

Gepriifte Reinigungsfachkraft (FIGR)

m Deutschkenntnisse

Zulassung zur Forderung mit Bildungsgut-
schein liegt vor.

Oft sind es die vermeintlich einfachen Dinge,
wie das "bloRe Putzen", die sich nachher hdufig
als problematisch und schwierig herausstellen.
Der Beruf der Reinigungskraft erfordert weitaus
mehr als nur das Abwischen von Oberflachen.
Die Reinigungskraft tragt die Verantwortung
fur eine effektive, hygienisch einwandfreie,
oberflachenschonende und wirtschaftliche
Reinigung.

Bei der Vielzahl unterschiedlicher Oberflachen
und Verschmutzungen erfordert dies viel
Know-How.

Die Gepriifte Reinigungsfachkraft (FIGR)
zeichnet sich durch Fachwissen Uber die zu
reinigenden Oberflichen aus. Sie kann das
geeignete Behandlungsmittel sowie das
optimale Reinigungsverfahren auswahlen und
hat den fachgerechten Umgang mit den ihr zur
Verfligung stehenden Gerdten und Maschinen
erlernt.

So kann die Gepriifte Reinigungsfachkraft
(FIGR) einen malgeblichen Beitrag zur
werterhaltenden und umweltschonenden
Unterhaltsreinigung leisten.

= Reinigungskréfte von Dienstleistungs-
unternehmen

m Arbeitssuchende

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten
zur werterhaltenden Reinigung von Ober-
flichen in der Unterhaltsreinigung unter
Berlicksichtigung der Arbeitssicherheit, des
Gesundheits- und Umweltschutzes.



Lehrgangs-
inhalte

Lehrgangs-
material

Grundlagen der Reinigung

Wichtige Inhaltsstoffe und ihre Eigenschaften,
Eigenschaften und Einsatzgebiete von Be-
handlungsmitteln, Dosierung, Schmutzarten
und ihre optimale Beseitigung, Umweltschutz,
Grundlagen der Hygiene, Sanitdrhygiene und
Sanitdrreinigung

Materialkunde

Einrichtung und Ausstattung, nichttextile
Bodenbeldge, textile Bodenbeldge, L6sungen
fiir typische Problemfdlle, Fleckenkunde

Technik

Reinigungsarten, Reinigungsverfahren, mo-
derne und rationelle Reinigungsmethoden,
Reinigungsgercite, -utensilien und -maschinen,
Ergonomie, objektspezifische Besonderheiten,
mdgliche Fehler und ihre Beseitigung

Praktische Unterweisung

Richtiger Umgang mit Reinigungsgerdten und
Maschinen einschlieSlich Wartung, Reinigung
von Einrichtung und Ausstattung einschlielSlich
Sanitdrreinigung, Reinigung und Pflege nicht-
textiler Bodenbeldge (Nasswischen, staubbin-
dendes Wischen, Polieren, Cleanern),

Reinigung textiler Bodenbeldge (Saugen, Blirst-
saugen, Detachieren, Faser-/ Garnpadreinigen)

Arbeitssicherheit / Gesundheitsschutz
Gefahrstoffe, Schutzkleidung, besondere Ge-
fahren bei der Unterhaltsreinigung, Hygiene-
bereiche

Arbeitsorganisation

Ablauf der Unterhaltsreingung, Aufrtisten eines
Gerdtewagens, Arbeitspapiere, Leistungsver-
zeichnisse/Reinigungspldne, ergebnisorientier-
tes Reinigen, Sonderarbeiten

Praktische Priifung

Schriftliche Unterlagen werden unterrichts-
begleitend ausgehandigt.
Sie sind im Lehrgangspreis enthalten.



Unterrichts-
form

Priifung/
Anerkennung

Dozenten

Veranstaltungs-
termine

Lehrgang 1
(Metzingen)
Priifung
Lehrgang 2
(Metzingen)
Priifung

Veranstaltungs-
ort

Lehrgangs-
gebiihren

Modularer Unterricht mit max. 15 Teilneh-
mern. Der Lehrgang umfasst 2 Blocke mit je-
weils 3 Tagen und ist in die oben aufgefiihr-
ten Themenbl&cke unterteilt.

Der Lehrgang endet mit einer praktischen
Abschlusspriifung. Das Ausbildungsziel ist
erreicht, wenn die Priifung mindestens mit
der Note "ausreichend" bestanden wird.
Nach erfolgreichem Abschluss erhélt der/die
Teilnehmer/in ein Zertifikat des FIGR, das zur
Berechtigung des Titels

Gepriifte Reinigungsfachkraft (FIGR) flihrt.

= Gebdudereinigermeister

= staatl. gepr. Reinigungs- und Hygiene-
techniker

= Dipl.-Ing. (FH) fir Reinigungs- und Hygi-
enetechnik

Der Lehrgang umfasst 2 Unterrichtsblocke mit
insgesamt 60 Unterrichtseinheiten a 45 Min.

Block 1 02.-04. April 2012
Block2 16.-18. April 2012
(jeweils von 9.00 Uhr — 17.00 Uhr)

18. April 2012

Block 1 15.-17.0ktober 2012
Block2 29.-31. Oktober 2012
(jeweils von 9.00 Uhr — 17.00 Uhr)

31. Oktober 2012

FIGR-KommunikationsCenter
Lise-Meitner-5tr. 3

72555 Metzingen

Tel.: 07123/9750-0

Fax: 07123/9750-10

E-Mail: info@figr.de

Internet: www.figr.de

780,00 € zzgl. gesetzlicher MwSt.



Allgemeine
Geschiftsbedingungen

1. Allgemeines

Die nachstehenden Teilnahmebedingungen gelten zwischen FIGR
Forschungs- und Priifinstitut fiir Facility Management GmbH, Lise-
Meitner-Str. 3, 72555 Metzingen im folgenden FIGR GmbH genannt
und ihren Vertragspartnern — im folgenden Kunde/Teilnehmer
genannt. Die WeiterbildungsmaBnahmen der FIGR GmbH stehen
jedem Interessenten offen, der Gber die in den Zulassungsvoraussetz
ungen, fir die angestrebten Abschliisse, geforderten Qualifikationen
verfiigt. Um zu gewahrleisten, dass die angestrebten Abschliisse
erreicht werden und soweit Zulassungsvoraussetzungen bestehen ist
die FIGR GmbH nicht verpflichtet, aber berechtigt, zu Giberpriifen, ob
der Teilnehmer die notwendigen Zulassungsvoraussetzungen erfillt.
Hierzu hat der Teilnehmer auf Verlagen die erforderlichen Unterlagen
vorzulegen. Macht die FIGR GmbH von ihrem Recht auf Uberpriifung
der Zulassungsvoraussetzungen keinen Gebrauch, so ist der Teilnehmer
auch bei Nichtvorliegen der Zulassungsvoraussetzungen zur Zahlung
der Lehrgangsgebiihren verpflichtet.

2. Anmeldung

An den FIGR-Seminaren/Lehrgangen kann nach Bestatigung der
Anmeldung durch die FIGR GmbH bei entsprechender Eignung
jedermann teilnehmen, sofem eventuelle Zulassungsvoraussetzunge
n erfiillt werden. Hat der Teilnehmer bei der Agentur fiir Arbeit einen
Antrag auf individuelle Forderungen nach den MaBgaben des SGB
gestellt, kann er nach Zustimmung durch den dafiir autorisierten
Vertreter der Agentur fir Arbeit oder des zustandigen Jobcenters
am Seminar/Lehrgang  teilnehmen. Fir alle Lehrgange/Seminare
ist eine schriftliche Anmeldung (Brief, Fax oder E-Mail) erforderlich.
An telefonische Anfragen oder Reservierungen halten wir uns bis 21
Tage vor Seminarbeginn gebunden. Sollte bis zu diesem Zeitpunkt
keine schriftliche Anmeldung vorliegen, behalten wir uns vor, den
Seminarplatz anderweitig zu vergeben. Die Anmeldungen werden in
der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt und schriftlich bestatigt.
Die mit der Anmeldung eingehenden Daten werden unter Beachtung
der Datenschutzbestimmungen gespeichert.

3. Seminar-/Lehrgangsinhalte

Die Seminar-/Lehrgangsinhalte entsprechen unserem verdffentlichten
Seminarplan unter www.figrde bzw. in den jeweiligen Seminar-
[Lehrgangsprospekten. Die Seminare/Lehrgange beginnen und enden
nach den im Kursangebot dargestellten Zeiten. Abweichungen werden
rechtzeitig bekannt gegeben.

4. Vertragsabschluss

Bei nicht geforderten MaBnahmen, kommt der Vertrag mit Zugang
der schriftlichen bestatigten Anmeldung zustande. Bei geforderten
MaBnahmen  (Bildungsqutschein oder sonstige Forderung) kommt
ein auf Basis der Kursanmeldung erstellter und von beiden Seiten
unterzeichneter Teilnahmevertrag zustande.

5. Verpflict des Seminar-/Lel
Der Seminar-/Lehrgangsteilnehmer verpflichtet sich, soweit ihn
nicht schwerwiegende Grinde daran hindern, die fir den Erwerb
des Lehrstoffes erforderliche Zeit aufzuwenden, den Unterricht zu
besuchen, die erhaltenen Unterlagen sorgfaltig zu bearbeiten, sowie
an der Abschlusspriifung teilzunehmen. Bei Verhinderung am Besuch
des Unterrichtes oder einer Priifung benachrichtigt der Teilnehmer
— moglichst vorher — die FIGR GmbH. Der Teilnehmer verpflichtet sich
2ur Beachtung der Hausordnung der Ausbildungsstatte. Er haftet fiir
VerstoBe dagegen und von ihm zu verantwortende Bes(had\gungen
an Einrichtungen. Den Anweisungen der Lehr- bzw. Ausbi

sowie der Beauftragten der FIGR GmbH und ihrer Erquungsgehllfen
ist Folge zu leisten. Die fir die Feststellung der eventuellen Zulass
ungsvoraussetzungen zur Prifung erforderlichen Unterlagen sind
rechtzeitiq und vollstandig vorzulegen sowie alles zu unterlassen, was

Anderung das Erreichen des angestrebten Abschlusses nicht unméglich
gemacht wird. Erfolgt diese Bestatigung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist, so ist der Teilnehmer zur fristlosen Kindigung
des Lehrgangsvertrages berechtigt. Der Wechsel einer Lehr- bzw.
Ausbildungskraft stellt in keinem Falle eine Anderung des Lehrgangs
dar. Die FIGR GmbH behalt sich vor, wegen mangelnder Beteiligung
oder Erkrankung von Lehr- bzw. Ausbildungskréften sowie sonstigen
Stérungen in ihrem Geschaftsbetrieb, die von der FIGR GmbH nicht zu
vertreten sind, angekiindigte oder begonnene Lehrgange abzusagen.
Im Falle der Absage werden die betroffenen Teilnehmer unverziiglich
schriftlich benachrichtigt. Bereits bezahlte Gebiihren werden in
diesem Falle erstattet. Falls die Mindestteilnehmerzahl, welche je nach
WeiterbildungsmaBnahme unterschiedlich sein kann, nicht erreicht
wird, kann das Seminar vom Institut abgesagt werden.

7. Abschlusspriifung

Die Weiterbildung beinhaltet je nach Weiterbildungslehrgang eine
Priifung. Die MaBnahmen sind so gestaltet, dass ein aufmerksamer
Teilnehmer it~ entsprechendem  Vorwissen das  Seminar-/
Lehrgangsziel erreichen kann. Der Prifungsteilnehmer erhdlt nach
Bestehen der Priifung das Priifungszertifikat des Lehrgangs. Fiir den
Priifungserfolg haftet die FIGR GmbH nicht. Bei nicht erfolgreichem
Abschluss oder nicht bestandener Priifung hat der Teilnehmer
Anspruch auf eine Teilnahmebestatiqung. Es besteht kein Anspruch auf
Kostenerstattung oder Schadenersatz.

8. Vertragskiindigung

Der Riicktritt von einem Seminar/Lehrgang muss schriftlich erfolgen.
Dem Teilnehmer wird ein allgemeines Riicktrittsrecht innerhalb von
14 Tagen nach Vertragsabschluss eingeraumt, langstens jedoch bis
zwei Wochen vor Beginn der BildungsmaBnahme. Bereits gezahlte
Lehrgangsgebiihren werden voll erstattet, ausgeschlossen ~die
Gebiihren fiir bereits empfangene Lehrmaterialien. Bitte haben Sie
dafiir Verstandnis, dass bei Abmeldungen, die spéter als zwei Wochen
vor Veranstaltungsbeginn bei der FIGR GmbH eingehen, 15 % der
Teilnahmegebiihr als Stornokosten fillig werden. Die Benennung
eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit maglich. Danach werden bei
Rilcktritt bis zu sieben Tagen vor Seminar-/Lehrgangsbeginn 50 %
der Gebiihr berechnet. Bei einer noch spateren Absage oder bei
Nichtteilnahme werden 100 % der Seminar-/Lehrgangsgebiihr in
Rechnung gestellt, Hat der Teilnehmer bei den Agenturen fir Arbeit
einen Antrag auf Forderung der beruflichen Weiterbildung nach den
Richtlinien des Sozialgesetzbuches, Drittes Buch, (SGB ll) oder den
Trager der Grundsicherung fir Arbeitssuchende (SGB Il) gestellt und
kann er an den beruflichen BildungsmaBnahmen nur teilnehmen,
wenn die Forderung bewilligt wird, kann der Teilnehmer bei
Nichtforderung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten. Tritt ein Teilnehmer verspatet in eine Manahme
ein, entfallt eine Kiirzung der Lehrgangsgebiihren. Unabhangig davon
kann das Lehrgangsverhaltnis von der FIGR GmbH aus wichtigem
Grund fristlos gekiindigt werden. Als wichtiger Grund zur fristlosen
Kindigung gelten insbesondere — aber nicht ausschlieBlich — die
anhaltende oder schwerwiegende Storung des Lehrgangs durch den
Teilnehmer, sein wiederholtes unentschuldigtes Fernbleiben von der
Ausbildung, Zahlungsverzug mit mehr als 2 Raten oder wiederholter
Zahlungsverzug trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung. Jede
Kindigung hat schriftlich, im Fall der firstlosen Kindigung unter
Angabe des Kiindigungsgrundes zu erfolgen. Bedienstete der FIGR
GmbH, insbesondere Lehrkrafte, sind zur Entgegennahme von
Kindigungen nicht befugt. Das Fernbleiben vom Unterricht gilt in
keinem Falle als Kiindigung. Im Falle der Kindigung ist der Teilnehmer
2ur anteiligen Zahlung der Lehrgangsgebihren, die bis zum Ende der
jeweiligen Kiindigungsfrist berechnet werden, verpflichtet.

9. Prelse/Lehrgangs (MaBnahme-)gebiihren
Die Leh

der ordnungsgemaBen Durchfiihrung des Lehrgangs enigegenstehen

ihren werden bei einer Forderung nach SGB

konnte. Wir verweisen ausdriicklich darauf, dass Teilnehmer

Il vom und mit der FIGR GmbH

spezielle Software und andere, fiir Lehrgangszwecke ausgegebene
bzw. zu nutzende Medien, nicht weitergegeben, kopiert oder fiir
lehrgangsfredme Zwecke genutzt werden dirfen.

6. Verpflichtungen des Tragers

Seminar-/Lehrgangstrager st die FIGR GmbH, die auch die
Gesamtverantwortung fiir die Ausgestaltung des Seminars/Lehrgangs
und des Lehrmaterials trégt. Sie verpflichtet sich, ausgenommen
bei hoherer Gewalt, alle Voraussetzungen zur Bereitstellung des
gesamten Lehrmaterials, zum reibungslosen Ablauf des Unterrichts
durch qualifizierte Fachkréfte, zur individuellen Uberwachung der
Lernfortschritte, zur Auswertung eventueller Hausaufgaben, sowie
Durchfilhrung der Abschlussprifungen zu schaffen. Die FIGR GmbH
erteilt den Unterricht im Rahmen des zu Beginn des Seminars/
Lehrgangs giiltigen Angebotes. Sie behalt sich jedoch organisatorische
Anderungen jedweder Art vor. Inhaltliche Anderungen sind zuldssig,
soweit dadurch nicht das Lehrgangsziel verandert wird. Inhaltliche
Anderungen, durch die das Lehrgangsziel verandert wird, sind
jedoch insoweit zulassig, als sie mit Zustimmung oder auf Verlangen
der Stellen erfolgen, die fir die Anerkennung der angestrebten
Abschliisse zustandig sind. Im Falle der inhaltlichen Anderung des
Seminars/Lehrgangs kann der Teilnehmer von der FIGR GmbH eine
schriftliche Bestatigung dariiber verlangen, dass ihm durch die

direkt verrechnet. Voraussetzung ist das Vorlegen eines giiltigen
Bildungsqutscheins.  Die - Seminar-/Lehrgangsgebihr ist  zwei
Wochen vor Seminarbeginn, danach nach Rechnungserhalt sofort,
ohne Abzug, fallig. Der Rechnungsbetrag ergibt sich aus der FIGR-
Seminar-/Lehrgangsiibersicht. Bei Verzug kann die FIGR GmbH fir jede
Mahnung unter Vorbehalt eines weiteren Schadens Zinsen in Hohe der
bankiblichen Debetzinsen, mindestens 5 Prozent tiber dem jeweiligen
Bundeshank-Diskontsatz, berechnen.

10. Versicherung und Haftungsbeschrankung

Die Versicherung der Kursteilnehmer im gesetzlichen Unfallschutz
erfolgt fiir die Zeit der Ausbildung in ganztégigen Kursen bei der
VBG Verwaltungs-Berufsgenossenschaft, soweit dies vertraglich
fiir die jeweiligen Kurse vereinbart ist. Bei Prasenzseminaren in
berufsbegleitenden Kursen erfolgt keine Versicherung durch die
FIGR GmbH. Die FIGR GmbH haftet nicht fiir Schaden, die auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Jegliche weitere Haftung ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

11. Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle aus der Lehrgangsbuchung entstehenden
Rechtsstreitigkeiten gegentiber Kaufleuten im Sinne des HGB st der
Sitz der FIGR GmbH. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



Anmeldung
(per Fax: 07123 /97 50 - 10)

FIGR Forschungs- und Prifinstitut
fur Facility Management GmbH
Lise-Meitner-Strale 3

72555 Metzingen

Gepriifte
Reinigungsfachkraft

Lehrgangsgebihr: 780,00 € (zzgl. gesetzl. MwsSt.)
Hiermit melde ich mich verbindlich an zum:
O Lehrgang 1 vom 02. April bis 18. April 2012

O Lehrgang 2 vom 15. bis 31. Oktober 2012

Die umseitig abgedruckten allgemeinen Geschéftsbedingungen
habe ich zur Kenntnis genommen.

Name/Firma:

Teilnehmer:

StraBe/Hausnr.:

PLZ/Ort:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Datum, Unterschrift, Firmenstempel




